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បុព�ក��

មគ����សន៏���ំ��ះគឺ�ន�ល�ផ�ល់�យន�ជក ���ន��ប់��ង���កធន�ន

មនុស�� ម���ី���កបរ��បន�ពិ�រ�ព និងអ�កប��ើត�លន��យ��លចូលរួម���ង

និងអនុវត��លន��យ�រ�រ។ មគ����សន៏��ះ�ន�លបំណងកំណត់នូវឧបសគ�

�ំង�យ��ល�ចនឹង�ើត�នក��ងវ�ស័យ�រ�រស���ប់ជន�នពិ�រ�ព។ មគ����សន៏

��ះផ�ល់នូវគំនិត�ក់���ងនិងយុទ�����ស���ប់ប��ើត�យ�នវប��ធម៌��ក���ង�រ�រ

��កប�យបរ��បន�។ �មរយៈ�រ��ើ���ស់មគ����សន៏���ំ��ះ ន�ជក និងអ�ក

ប��ើត�លន��យ�ច�����នូវវ�សម�ពនិងជ��ុញ�យ�ន�រចូលរួម��ញ��ញ

ពីជន�នពិ�រ�ព�ក��ងវ�ស័យ�រ�រ។

មគ����សន៏���ំ��ះ���វ�នប��ើត�ើង�យ���ក�ើ�ល�រណ៏���ំ��ល�នមកពី

លទ�ផល��កិច���ជុំ��ុម�រ�រប���ក��ស�ើបរ��បន��រ�រ ��ល�ន���រព��ើង���ំ

���ំ�ក��ង ��តុ� ���ំ២០២២ និង ២០២៣ �យបូករួម�ំងកិច���ឹក��

បន��មួយ��គូមកពី���ប័ន�ក់ព័ន�ដូច� ��សួងសង�មកិច� អតីតយុទ�ជន និងយុវនីតិ

សម��� ��សួង�រ�រ និងបណ��ះប���លវ����ជីវៈ និង��សួងអប់រ� យុវជន និងកី�

និងអង��រសង�មសុីវ�ល អង��រមិន��នរ���ភិ�ល និង���ប័នឯកជន���ើន�ៀត។
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ប��ីអក�រ��ត់

ADG ����ុមហ៊ុន �៊�ដ��យល៍ ឌី��ឡ�មមុិន ��ុប ភីធី���យ អិលធីឌី

PwDs ជន�នពិ�រ�ព

WEDs ���ី�នពិ�រ�ព

MOLVT ��សួង�រ�រ និងបណ��ះប���លវ����ជីវៈ

MOSVY ��សួងសង�មកិច� អតីតយុទ�ជន និងយុវនីតិសម���

RECU R = �រ�ដល់ (Reach), E = �រចូលក��ង (Enter), C = �រ���ស់ទី

(Circulation),

U = �រ��ើ���ស់ (Usage)

CSO អង��រសង�មសុីវ�ល

NGO អង��រមិនរក���ក់ចំ��ញ

DEI �ពច��ុះ សមធម៌ និងបរ��បន�

ILO អង��រអន�រ�តិ�ង�រ�រ
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ជំពូកទី១៖ ��រែស�ងយល់អំពីពិ��រ��ព

១.១ �លបំណង

មុន��ល�ប់��ើមកិច�ខិតខំ��ឹង���ង�ើម��ីស���ចឱ���នបរ��បន� ��ំ�ច់�ស់ក��ង�រ

�ន�រយល់ដឹង� មូល���នអំពីពិ�រ�ព។ ���ក��ះនឹង���ំអំពី�លគំនិត និងនិយម

ន័យសំ�ន់ៗ��ពិ�រ�ព និង ផ�ត់គំនិត��ពិ�រ�ព ��លប���ញពីរ�ៀប��ល�ើង

���វយល់ដឹង អំពី�រកំណត់ឧបសគ���លជន�នពិ�រ�ពជួប��ទះ�ក��ងសង�ម។ ជំពូក

��ះ�ន�លបំណង ផ�ល់នូវមូល���ន��ឹះស���ប់�រ�ៀនសូ��ប���ម និង�រគិត��កប

�យ�រ���ប�អំពីប����ក់ទងនឹងពិ�រ�ព។

១.២ �ើអ�ី��ពិ�រ�ព?

អនុស���អង��រសហ����តិស�ីពីសិទ�ិជនពិ�រ (UNCRPD) ទទួល���ល់ ពិ�រ�ព�

ទស��ន�ន��ល�ន�រវ�វត� �ើយ��ង�៖

“ជន�នពិ�រ�ព សំ��ើអ�ក�ំងទ��យ ��ល�ន�ពអន់���យរយៈ��លយូរ

���ក�យសម��� ផ��វចិត� ������ ឬ វ����ណ��ល���លជួប��ទះ

ឧបសគ���

�ច��ំងពួក��មិនឱ���ន�រចូលរួម���ង��ញ��ញ

និង�ន��សិទ��ពក��ងសង�ម

�យឈរ�ើមូល���ន��ើ�ព����មួយអ�កដ��”។

ពិ�រ�ព = ក���យ + ឧបសគ�

១.៣ ផ�ត់គំនិត��ពិ�រ�ព

ផ�ត់គំនិត�� «ពិ�រ�ព» កំពុង���ន�រ���ស់ប��រ �ើយ�ើង���វបន���ើ�រ�រ��ះត�មុខ

�ៀត។ �ម�រគិត��ប����ណី ��ុមជន��ល�នពិ�រ�ព���វ�នកំណត់លក�ណៈ�យ

អ�ី��លពួក��មិន�ច��ើ�ន។ �រគិត��ប��ះ�ំឱ��ពួក��ទទួលរងនូវ�ព���ើយក��ើយ
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�ើយ�ើសពី�ះ ���វ�នអ�កដ����ស�ើង�យសកម�ផង��រ។ ទស��ន�ន��ប��ះ ���វ

�ន����គំរូ��ប “����ណី” ឬ “សប���រសធម៌” និង “គំរូ��ប��ជ�����” ��ពិ�រ�ព។

ប៉ុ���វ�ធី������លល����ើរ ក��ង�រកំណត់អត�ស���ណពិ�រ�ពគឺ��រ��ើអន�រកម�របស់

បុគ�ល�មួយនឹងសង�មរបស់ពួក��។ គំរូ��ះ��រ���ស់ប��រ�រ���ត�ើប���បុគ�ល �ើយ

�ក់បន��ក�ះ��ើសង�មវ�ញ ��ល���វ�ន���� “គំរូសង�ម” ��ពិ�រ�ព។ គំរូសង�ម

��ះ�ើយ ��ល�វ�ធី����ដ៏ល� �ើម��ីឱ��មនុស����ប់រូបចូលរួម�ំ��ដល់ពិ�រ�ព។

● គំរូសប���រសធម៌

�រយល់�បុគ�ល��លមិន�ច�ើរ ឬ�ើល�ើញ ពួក�����វ�រជំនួយ���កសប���រសធម៌ដូច

� �រ�ណិត�សូរ �រពឹង�ក់ និង�រផ�ល់���ក់ឧបត�ម�����ងៗ។

គំរូ�ំង��ះ�ច��ើឱ��សង�មមិន�ើ�ើនឹងទំនួលខុស���វ

�យពួក��គិត��នអ�ក����ង�ៀត នឹងចូលមក�ះ���យក��ងលក�ណៈ�សប���រសធម៌

�ើយពួក��មិន�ំ�ច់��ើអ�ី���ពី��ះ �ៀត��។

�រយល់�ើញ�ះគឺជន�នពិ�រ�ព���ភព��ប��� មិន��នមកពីសង�មមិន

�ន�ប់ប���លបុគ�ល�ះ�� ���យ�របុគ�ល�ះមិន�នសមត��ពក��ង�រឱ����

�ក់ប���លខ��ន�ក��ងសង�ម។

�ំង��ះ�ើយ��ល�ំឱ��ជន��ល�នពិ�រ�ពគិត�ខ��ន�ត់�នអ�ីមួយ��លមិន����តី។

�ក����� អ�ក��ង�����វ�ន�����ប់� អ�កគឺ�ប�����ល��ង�����វ�រដំ�ះ

���យ។ �ើយមិន��ន��ឹម��មនុស�����ក់ប៉ុ���ះ�� ��លមក���ប់អ�ក�អ�ក�ប��� ប៉ុ���
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សង�ម�ំងមូលផង��រ។ ប���ប់ពីឮ�ើយ �ើអ�ក�នទំនុកចិត���រឬ��? �ើអ�ក�ន

�សុក�ព�ក��ងសហគមន៍ឬសង�មរបស់អ�ក��រឬ��?

● គំរូ��ប��ជ�������ពិ�រ�ព

ទស��នៈ���រ�ើល�ើញ��គំរូ��ះ យល់�ើញ� ពិ�រ�ព��ឿងរបស់បុគ�ល���ក់ៗ

��ល�នប��� សុខ�ព��ល���វ�រ�រព���ល ឬទប់���ត់។ ��សិន �ើពិ�រ�ព

របស់ពួក��មិន�ចលុបបំ�ត់ �ន�� �ះបុគ�ល�ំង��ះ���យ� “ប���សប���រសធម៌”។

ពួក�� ���វ �ន �ត់ ���ក់ � � មនុស�� “អកុសល” ��ល ���វ �រ �រ�ណិត�សូរ និង �រ

ទទួល �ន ��� សប���រសធម៌ ។

គំរូ��ប��ជ����� ���តសំ�ន់�ើអ�ី��ល ជន�នពិ�រ�ពមិន�ច��ើ�ន�យ�រ��

ក���យរបស់ពួក��។ ដូ���ះ�ើម��ី�ះ���យនូវក���យរបស់ពួក�� �ើង���វ�រ �រផ�ល់

�ស���រៈ ឬឧបករណ៍ (រ��ះរុញ �ើង ឬ��សិប��និមិត� ���ន� �ើ�ស �ើ��ត់)

និង�រ�ើល������ងៗ។

ឧ�ហរណ៍៖ �ងមិន�ច�ើរ�ន�� ដូ���ះ�ង���វ�ររ��ះរុញ។

- �ងមិន�ច�ើល�ើញ�ន�� ដូ���ះ�ង���វ�រជំនួយ�រ។

- �ងមិន�ច���ប់�ន�� ដូ���ះ�ង���វ�រឧបករណ៍ជំនួយ�រ���ប់។

● គំរូ��បសង�ម��ពិ�រ�ព

�ប់កំ�ើត�ទសវត�����ំ ១៩៦០ គំរូសង�ម��ពិ�រ�ព

�ន�ពខុស������ំង ��ល��ង�ពិ�រ�ពគឺ�លទ�ផល

របស់មនុស�� ��ល�នប���ចុះ���យក��ង�រ��ើអន�រកម�

�ក��ងបរ����ន និងបរ�បទសង�ម។ ពិ�រ�ពមិន��ន

��រចុះ���យ��ល�នផលវ��ក មិន�ច�ៀសផុត

�ន�ះ�� ប៉ុ����ប���លមកពីរ�ៀប��លសង�ម

ដំ�ើរ�រនិង�ៀបចំ។ �ពចុះ���យ�ចយល់�ន

�មលក�ណៈរូប�ង�យរបស់មនុស��។ ឧ�ហរណ៍៖

- មនុស�����ក់�ន�រពិ�កក��ង�រ�ើរ។
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- មនុស�����ក់�ន�រពិ�កក��ង�រ�ើល។

ឧបសគ�មួយ�ើត�ើងគឺ ���ល��លសង�មមិន�ចផ�ល់នូវវ��ន�រ��ប់���ន់�ើម��ី�ក់

ប���លមនុស�����ក់��ល�នក���យ។ ���លមនុស�����ក់��លពិ�កក��ង�រ�ើរ���វ

��ឈមនឹងជ��ើរ ពួក�����វស�ិតក��ង���ន�ព�នពិ�រ�ព។ ���លមនុស�����ក់��ល

ពិ�កក��ង�រ�ើល���វ��ឈមមុខនឹងអត�បទ��ល�នតួរអក��រតូចៗពណ៌���លពួក��ស�ិត

ក��ង���ន�ព�នពិ�រ�ព។

- មនុស�����ក់��លពិ�កក��ង�រ�ើរ ផ�ល់ឱ��ពួក��នូវជ���លផ��វ�ើងមួយ។

- មនុស�����ក់��ល�ន�រពិ�កក��ង�រ�ើលផ�ល់ឱ��ពួក��នូវឯក�រ��ល�យ��ួល

�ន ( អត�បទ�នតួរអក��រធំៗ ពុម�អក��រ�ម��និងពណ៌ដិត)។

�ង�មបរ�បទ�ង�ើ សង�មគឺ���ភព��ពិ�រ�ព�ើយ��យ��ួល�ស់ក��ង�រ

ស���ត�ើល

- ���នជ���លផ��វ�ើង = រ��ះរុញមិន�ច���ើង�ន = មិន�នលទ��ពចូលក��ង��រ

= �រមិន�ក់ប���លជន��ល�នពិ�រ�ព

- ពិ�កក��ង�រ�នឯក�រ = មិន�ន�នឯក�រ = ���នចំ��ះដឹង

= �រមិន�ក់ប���លជន��ល�នពិ�រ�ព

១.៤ ����ទសំ�ន់ៗ��ពិ�រ�ព

�រកំណត់និយមន័យ “ពិ�រ�ព” គឺ�នលក�ណៈស��គ���ញ ប៉ុ���វ�ធី����ក��ង�រយល់

អំពីពិ�រ�ព�ះ គឺ�រ��ង��ក����ទពិ�រ�ព� ៥ ����ទ។
1

ស���ល់៖ មនុស���ច�នក���យ��ើន���ងក��ង��ល��មួយ។

១.៤.១ ពិ�រ�ព�យសម���

ពិ�រ�ព�យសម�����ះ �ប់ប���ល�ំងក���យមុខ�រសរ��ង� ចលករនិង/ឬ�រ

បំ�ស់ទី។ �ំង��ះ�ច�ន�រប���ប���លឬ�ពមិន����តី����ព័ន��ព�ំុ �ន�ពរ�ក

1
�ង�ម�ល�រណ៍���ំអំពី�រកំណត់អត�ស���ណពិ�រ�ព�មគំរូសង�មនិងសិទ�ិ�មូល���នរបស់

��សួងសង�មកិច� អតីតយុទ�ជន និងយុវនីតិសម��� ��សី� ២០២០
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លូត�ស់ ឬមិនលូត�ស់ ��លខ�ះ�ច�ើល�ើញឬក៏�ើលមិន�ើញជូន�ល�ន

�ពឈឺ�ប់���ំង ឈឺ�ប់តិចតួច និងមិន�ន�រឈឺ�ប់�ល់���ះក៏�ន។

ក���យ�ន�ពលូត�ស់ (Progressive) ៖ ក���យ�ំង��ះ�ន់�����ប់យុឺន�ៗ

��ម��ល��� ប៉ុ�����ច������ល�ន�ម�ព�ក់���ង៖

- ជម�ឺ��ិន (Multiple Sclerosis) ប���លមកពីកង�ះជីវ�តិ����ព័ន�សរ�����ទ។

- ជម�ឺ�ច់ដុំ (Muscular Dystrophy) ប���លមកពីប����ច់ដុំ

�ច់ដុំមិនដំ�ើរ�រ។

- ជម�ឺរ�កស���ក់���ំ��� (Chronic Arthritis)។

ក���យមិន�ន�ពលូត�ស់ (Non-Progressive)៖ ក���យ�ំង��ះ នឹងមិន�ន

�រលូត�ស់�ះ�� �ើយ�ន���រ�ព។

- �រប៉ះ�ល់ចលករខួរក��ល (Cerebral Palsy)៖ សំ��ើ�រអភិវឌ��ខួរក��ល

រួម�ំងពិ�រ�ព����ន �ពខុស����តី��ខួរក��ល��លប���លឱ��ពិ�រខួរក��ល។

- �រប៉ះ�ល់ខួរឆ�ឹងខ�ង (Spina Bifida)៖

�ចប���លមកពី�រខូច��ង់���យពីកំ�ើត ��ខួរឆ�ឹងខ�ង

ឬក៏ប៉ះ�ល់ដល់���មខួរ ��លក����ំង��ះ�ចប���ល ឱ���នពិ�រ�ព

ដល់អវយវៈ���ម។

- របួសខួរឆ�ឹងខ�ង (Spinal Cord Injury)៖ សំ��ើ�រខូច�តសរ�����ទ��ល

ប���លមកពី�ររងរបួសឆ�ឹងខ�ង �រខូច�តដល់ឆ�ឹងខ�ង សរ��ចង ឬ�ស��ជួរ

ឈរឆ�ឹងខ�ង ឬ�រប៉ះ�ល់�����ក�ក��ងចំ�ម��ះ។

ប៉ុ���ក���យ�ង���ម��ះគឺមិន�ន�រលូត�ស់�� ���ច�ន�រ������ល៖

- ���ន�ពឈឺ�ប់���ំ��� (Fibromyalgia)៖ ប���លឱ���ន�រឈឺ�ប់�ច់ដុំ

សរ��ពួរ និងស���ក់។ �ក៏���វ�នកំណត់លក�ណៈ�យ�រ��ងមិនលក់

អស់ក���ំង �រថប់�រម�ណ៍ �រ�ក់ទឹកចិត�

និង�ររ��នដល់មុខ�រ�ះ�ៀនផង��រ។
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- ជម�ឺអស់ក���ំង���ំ��� (Chronic fatigue syndrome)៖ បង��ើង�យ�ពអស់ក���ំង���ំង

��ល�នរយៈ��ល���ង�ច�ស់ ���ំមួយ�� �ើយ��លមិន�ចពន��ល់�ន

��ញ��ញ�ង��ម���ន�ពសុខ�ព។

����ទក���យ និយមន័យ លក�ណៈវ�និច�័យ

ពិ�ក��ើចល��ើ សំ���ើ �រចុះ���យ�ម

រយៈ�រខូច�ត ឬ�រ�ត់បង់�

អចិ����យ៍�����ក អវយវៈ�ើ

(��) រួម�ំង�ពរួមស�ិត

�ពក���ាក់

���ច់ដុំឬមិនក��ើក�ន�យ

�រ��ព័ន� សរ�����ទ

�ក់ព័ន�នឹង��។

�ច់�� (���ក����អប់��

ឧ�ហរណ៍៖ ���ម�� ស���ក់��

���មកំភួន�� ស���ក់��ង��

�ើ��ង�� ស���ក់���

និងហួសស���ក់ ���) ស�ិត�ច់ដុំ��

�ំងស���ក់�� �ក់ឆ�ឹង�� ធ�ន់ធ�រ

�ច់ដុំ��រួញខ�ី ខូចចលករខួរក��ល

�����រ ����ក ទន់�� ខូច���

និងខូច��ង់���យ��។

ពិ�ក��ើចល����ម សំ���ើ�រចុះ���យ

�រខូច�ត ឬ�រ�ត់បង់�

អចិ���ៃយ៍��អវយវៈ���ម(�ើង)

រួម�ំង�ពរួមស�ិត �ពក���ាក់

���ច់ដុំ ឬ��ព័ន�សរ��

���ទ�ក់ព័ន�នឹង�ើង។

�ច់�ើង (��អប់�ើង ស���ក់ក�ើង

���មជង�ង់ ស���ក់ជង�ង់ �ើជង�ង់

ស���ក់���ក…) ស�ិត�ច់ ដុំ�ើង

�ំងស���ក់�ើង �ក់ឆ�ឹងធ�ន់ធ�រ

�ច់ដុំរួញខ�ី ខួចចលករខួរក��ល

�ើង���រ �ើង��ក ទន់�ើង ���ត់

���ៀកធ�ន់ធ�រ ���ប់មួយ ចំ�ៀងខ��ន

ឬមួយកំ�ត់ ខ��ន ខូចស��ធ�ន់ធ�រ

��ិចធ�ន់ធ�រ រ�កធ�ន់ធ�រ។

ពិ�កស��បស���លដង

ខ��ន ខ�ងនិងសរ��ង�

សំ��ើ�រខូច��ង់���យ��ដ

ងខ��ន ឬខ�ងនិងសរ��ង�����ងៗ

ខូច��ង់���យឆ�ឹងខ�ង (�ង �មុខ

�ង����យ ឬ�ង�ចំ�ៀង)
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����ងៗ���ង�យ ���ង�យ��ល��ើឱ��ចុះ���យ

ឬ�ត់បង់មុខ�រ�� សរ��ង��ះ

�អចិ���ៃយ៍។

ឆ�ឹងកងក (�ង ឬ�ៀច)

ពិ�រ�យ�រ ផលវ��ក

��ជម�ឺរបួសខួរឆ�ឹងខ�ង

ជម�ឺ�ើសស���ធ�ម

និងជម�ឺ����ប…។

ពិ�រ�ពសរ��ង��ងក��ង សំ��ើ�រវះ�ត់��សរ��ង�

�ងក��ងសំ�ន់ៗ ��ល�នចុះ

���យ ខូច�តសរ��ង��ងក��ង

ឬ�រចុះ���យមុខ�រ���ព

��ំនិង�នជម�ឺ���ំ��� �អចិ���ៃយ៍

(ពិ�រ�ព��ះ���វ�ន�រប���

ក់ ពី�����ទ��ជំ�ញ)។

�ន��វត�ិវះ�ត់ធំ ឬកំពុង

�នជម�ឺ���ំ���ឬ���យខូច�ត

�ំង��ុង�� មុខ�រសរ��ង� �ងក��ង

(ឧ�ហរណ៍៖ ��ះដូង ���ៀន

លំ��ង ��ព័ន�ដ��ើម ត��ង�ម

�ះ�ៀន ��ើម ��ពះ

ឬសរ��ង�����ង�ៀត។

១.៤.២ ពិ�រ�ព�ណដឹង

● ក���យគំ�ើញ ឬពិ�កក��ង�រ�ើល៖ សំ�ដល់ “�រពិ�កក��ង�រ�ើល”។

“ពិ�រ�ព���ក” ��ើន�����វ�ន��ពិពណ៌�អំពីមនុស�����ក់��ល�នសមត��ព

�ើល�ើញ��ឹម ១០% ឬតិច�ង��ះ �មិនប���ញ�បុគ�ល�ះ ពិ�រ�ព���ក

�ំង��ុង�ះ��។ �ើយ�ន�� ១០% ��ជន�នពិ�រ�ព���កសរុប��ប៉ុ���ះ

��ល �នពិ�រ�ព���ក�ំង��ុង �ើយ ៩០% �ៀត���វ�ន��ពិពណ៌���

�រចុះ���យ���រ�ើល�ើញ។

● ក���យ�រ���ប់៖ សំ��ើ�រពិ�កក��ង�រ���ប់។ “តម�ង់” ពិពណ៌�អំពីបុគ�ល

��ល�ន�រពិ�កក��ង�រ���ប់ធ�ន់ធ�រឬមិន�ច���ប់ឮ�ល់���ះ។ អ�ក�ច

ទទួលរង�រ�ត់បង់�រ���ប់���ល�នចូលវ័យជំទង់ ឬវ័យចំ�ស់����វ �ន

���� ញឹក�ប់� “ថ�ង់” ។
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����ទក���យ និយមន័យ លក�ណៈវ�និច�័យ

ពិ�កក��ង�រ���ប់ សំ��ើ �រពិ�កឬ លទ��ព

���រ���ប់ចុះ ���យ ខូច�ត

ឬ�ត់បង់ �រ���ប់�ំង��ុង។

ថ�ង់ ���ៀកអត់រន�ពុំ�ន���ស

���ៀក ���យ���ស���ៀក �ៀរ

ដំ�អំ��កធ�ន់ធ�រ រន����ៀក�ន

ដុំពក។

ពិ�កក��ង�រនិ�យ សំ��ើ�រពិ�កក��ង�រប���

ញសំ��ង និ�យ មិនច��ស់

ឬនិ�យមិន រួច�ល់���ះឬ

អ�កដ��ពិ�ក���ប់។

�រនិ�យ���ន់(អ���តធំ)

និ�យ��ដិតធ�ន់ធ�រ ��ប ��អូម�ត់

���ើតមិនល� ក��រ និ�យមិនច��ស់

និ�យមិន ��ញ ឬគ។ល។

ពិ�កក��ង�រ�ើល សំ��ើ �រចុះ���យ ខូច�ត

ឬមិន�ច�ើល�ើញ (ពីកំ�ើត

�យ�រ���ះ���ក់ ឬរបួស

ឬជម�ឺ ឬវ័យជ�…។ល។)

ងងឹត���ក���ងឬ�ំងសង�ង

ស�ិតសរ���ត���ក ���ក��ន

�ើលមិន�ើញ កន��យ���ន ធ�ន់ធ�រ

ប���លឱ���ន���ង�ក់

���ក���ៀង ���កម��ប ���ក់��បក���ក

ស���កក��ក់���ក

ស���ធទឹកក��ង���ក�ើន�ើង

រ�កស���ត���ក ងងឹតពណ៌។

១.៤.៣ ពិ�រ�ពសតិប���

��ជម�ឺ�ក់�ក់ និង�ប់�ប់មួយ����ព័ន�សរ�����ទក���លរបស់មនុស����ល

ប៉ះ�ល់ដល់សមត��ពរបស់ពួក��ក��ង�រ�ៀនសូ��ដូចមនុស��ទូ�។ ��ះ�ចប៉ះ�ល់ដល់

សមត��ពរបស់ពួក��ក��ង�រយល់ពីអ�ី��លពួក���ន�ើញនិងឮ ឬ���ប់ ព័ត៌�នរ�ង���ក

����ងៗ��ខួរក��ល។ មួយក��ងចំ�មសូច�ករទូ����រចុះ���យ�រ�ៀនសូ�� គឺ�ព
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ខុស���រ�ងស���នុពលរបស់បុគ�ល���ក់ៗ (សមត��ព�ក់���ង និងប���) និងក��ិត��

សមិទ�ិផលស���ច�នរបស់ពួក��។

����ទក���យ និយមន័យ លក�ណៈវ�និច�័យ

�នសុីន���ម សំ��ើវ�ប���ស����ន

ជន�នប�����ះ��ង�នភិន

�គលក�ណៈមុខ�ត់ស���ល់

ពិ��ស �នប���លូត�ស់

យឺត���វ ប���ក��ង�រ�ើល

�រ���ប់និងសុខ�ព����ងៗ�ៀត។

មិនចង�ំ ពិ�ក���ំងក��ង�រ �ៀនសូ��

មិនសូវយល់ដឹង។ មិន���ប់ប���ប់

�ប់ខឹងមួ��� �កក��ល��លខឹង �រ

និ�យស�ីមិនច��ស់ មិន�ច�ត់��ង

សកម��ពរស់����ំ����យខ��នឯង

�ន។

អូទីស��ឹម សំ��ើប���ខួរក��ល

��លអភិវឌ��មូល���នខួរក��លយឺត

�យមិនដឹងមូល��តុ

ឬវ�ធីព���លឱ���សះ���ើយ។

អូទីស��ឹម�ច�នក��ិត

���លមធ��ម និងធ�ន់។

មិនដឹងពី�រម�ណ៍ឬ�រ��ើយតបរបស់

អ�កដ��។ ពិ�កនិ�យពី�រម�ណ៍របស់

ខ��ន ឬ ក��ង�រ��ើយតប�អ�ក���ប់វ�ញ។

សកម��ពដ��លៗ និងពិ�កក��ង�រ

ទទួលយក ឬ ពិ�កក��ង�រស��បខ��ន

�មួយបរ�បទជុំវ�ញខ��ន។

ពិ�រចលករខួរក��ល សំ��ើសរ�����ទមិនរ�ក

ច��ើន��លជះឥទ�ិពលដល់ចល�

�ង�យ និង�រស��បស���ល

�ច់ដុំប���លមកពី�រខូច�ត

���ក�ក់�ក់មួយ ឬ��ើន��

ខួរក��ល �ើយ�ទូ��ើត

�ើងមុន��លអំឡ�ង��លឬ���មៗ

ប���ប់ពីកំ�ើត។

���ើងរ�ង �រ��ើចល�មិន ����តី ញ័រ

ឬចល��យអឆន�ៈ មិន�ច��ើចល�

�ន ស�ឹក��ពន់ ឬ�ច់ដុំរ�ង

�រ�ៀរទឹក�ត់និង�ន�ពលូត�ស់

យឺតខុស ធម�� រួម�ំង�រនិ�យ និង

�កប��កិរ��។

13



            

១.៤.៤ ពិ�រ�ពផ��វចិត�

��ន�រៈសំ�ន់�ស់ក��ង�រដឹង��ល់ប���សុខ�ពផ��វចិត��ំងអស់ មិន��នសុទ����

ក���យ�ះ��។ ����វ�ន�ត់ទុក��ពិ�រ�ពផ��វចិត� លុះ�������នផលប៉ះ�ល់

��ល�នរយៈ��ល��ងក��ងសកម��ព���ំ���។ ���ន�ពសុខ�ពផ��វចិត��ន��ើន����ទ

ខ�ះ�ច�ើល�ើញ ខ�ះមិន�ច�ើល�ើញ�ះ��។ �ះ����ង�ក៏�យអ�ក��ល�ន

ប���សុខ�ពផ��វចិត� ឬប៉ះ�ល់ផ��វចិត� �គ��ើន���វទទួល�ន�រ��ស�ើង។

● ជម�ឺវ�កលចរ�ក៖ ��ឿយៗ���វ�ន���ត់ទុក�����ន�ពសុខ�ពផ��វចិត� ធ�ន់ធ�រ

បំផុត។

● ជម�ឺផ��វចិត� រួម�ន�រ�ក់ទឹកចិត� ថប់�រម� ជម�ឺ�យប៉ូ� (bipolar disorder)។

● ជម�ឺ���ច���ំង (Dementia)៖ �គ��ើន�ើត�នចំ�ះមនុស��វ័យចំ�ស់ ប៉ុ���ជម�ឺ

���ច���ំង�ដំ�ក់�លដំបូងក៏�ច�ើត�នចំ�ះមនុស��វ័យ���ងផង��រ។

● ជម�ឺ���េស (Post Traumatic Stress Disorder)៖ �រ���ន់���ណ�ន ឱ��ដឹង�

២៨.៤% �����ជនកម���ទទួលរងពីជម�ឺ���េស

ស���ណទូ��ក់ទងនឹងជម�ឺ���េស��ះ គឺពិ�កក��ង�រ���ត�រម�ណ៍ ឬចង�ំ។

● �ពមិន����តី��របប�� រ (Eating Disorders including Anorexia and Bulimia)៖

�ក់ទងនឹង�រតម��រ �រ���ំមិន�ៀង�ត់ ���ំ�ើសក��ិត �ក៏����កមួយ

�ក់ព័ន�នឹងសុខ�ពផ��វចិត���រ។

● ជម�ឺភ័យ���ច (Obsessive-Compulsive disorders)៖ ��ើត���ល��លនរ����ក់

ទទួលរងនូវ�របង�ិតបង�ំ ឬអ�ី��លពួក��មិនចង់�ន។

����ទក���យ និយមន័យ លក�ណៈវ�និច�័យ

ពិ�រ�ពផ��វចិត� សំ��ើវ�បត�ិ���ក �កប��កិរ��

�រម�ណ៍ និង�រគិត ��ល�ើត�ើង

����ំ �ើយរ��នដល់�រ បំ��ញ

មុខ�រ���ំ���។

ជំងឺមន�ិលសង��័យ វ�កលចរ�ក ខូចសតិ

�រម�ណ៍ �នតឹង ផ��វចិត� ជំងឺ�ក់ទឹកចិត�

ថប់�រម�ណ៍ ជំងឺវ���ង ����ត និ�យ

�ើច យំ ��ៀង�ំ ��ង�����ក់ឯងខុស
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����តី ស�ឹង���ធ ��រ�� ��រឯង �យ

ឬ����ឹត�អំ�ើ ហឹង���យមិន ដឹងខ��ន

មិនដឹង���ះ���ក់។ យំ�ំ�����ក់ឯង

ជូន�លក៏���ត់ មិននិ�យស�ី ចូលចិត�

�ក់�សឬ��ើ�ប�ើខ��នឯង�យមិន

ខ�ល់ ពី���ះ���ក់។

ពិ�កក��ង�រចង�ំ សំ��ើសមត��ពយល់ដឹង

�រ��ក��ក �រស���ចចិត��យ

��ើ���ស់�� �រនិ�យ �រ���ប់

និង�រ�នអក��វ�រុទ� ឬ�រគិត��ខ

នពន���លប���លមកពី�រចុះ���យ

សមត��ព���ំ���។ ឬមុខ�រខួរក��ល

�រអភិវឌ��ខួរក��លនិងជំងឺវ���ងវ���ន់។

�ព�ស់ជ� របួសខួរក��ល តំណពូជ

�ររួមតូច��សរ�� �ម��លផ�ល់

លំហូរ�ម�ខួរក��លជំងឺសរ��

�ម��ះដូង ដុំ�ច់ក��ងខួរក��ល

កង�ះ��ររូបត�ម� និងជំងឺវ���ងវ���ន់

ប���លមកពីជំងឺ ឆ�ង���ំ���។

១.៤.៥ ពិ�រ�ព����ងៗ

����ទក���យ និយមន័យ លក�ណៈវ�និច�័យ

ជំងឺរមួល�រ�ង��យ

មិន����តី

សំ��ើជំងឺ��ព័ន����ទខួរក��

ល���ំ�����លបង�ឱ���ន�ររ��ន

ដល់ដំ�ើរ�រធម��របស់

�សិ�ខួរក��ល��លប៉ះ�ល់

ដល់សតិ���រតី ចល��ង�យ

ក��ងរយៈ��លខ�ី។

���ច់ឬក����ក់�ច់ដុំ ��កពពុះ�ត់

���កស�ឺ�ើង�ើ �ំអ���ត�ើយសន�ប់

�ត់���រតីមួយសន��ះ���យមកក៏ដឹងខ��ន

�ើងវ�ញ�ើយ���ច�ឿង��ល�ើត�ន

�ើង

ពិ�រ�ព����ងៗ សំ��ើ�រពិ�កបំ��ញ

មុខ�រ���ង�យសង�ម ឬ�ន

មុខ�ត់ខូច��ង់���យ ក��លធំ �ឿ ��ិន

ពកក ផលវ��កក��ង�របំ��ញមុខ�រ
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ពិ�រ�ព��លមិន�ច�ត់ចូល

�����ទពិ�រ�ព�មួយ�ង

�ើឬ�នពិ�រ�ព��ើន����ទ

�ៀត

�យ�រ���ះ���ក់ (រ�កទឹក�សុីត

ទឹក��� ឬរ�ក��ើង)។

ពិ�រ�ព “កំ�ំង”

ពិ�រ�ព�ក់កំ�ំង ឬ�ើលមិន�ើញ គឺ����ន�ពផ��វ�យ ផ��វចិត� ឬសរ�����ទ

��លមិន�ច�ើល�ើញពី�ង��� ប៉ុ����ចកំណត់ ឬ��ឈមនឹងចល� �រម�ណ៍

ឬសកម��ពរបស់មនុស��។ ឧ�ហរណ៍រួម�ន �រឈឺ�ប់���ំង អស់ក���ំង វ�លមុខ

ខូចមុខ�រ���រយល់ដឹង របួសខួរក��ល �រលំ�កក��ង�រសិក�� និងប���សុខ�ពផ��វចិត�

�ើយក៏�ចសំ���ើ�រចុះ���យ���រ���ប់ និង�រ�ើលផង��រ។

���ឿងសំ�ន់��ល���វយល់��រចុះ���យ�ំង��ះ មិន��ង��ច��ស់ស���ប់អ�ក�ើល

�ះ�� ប៉ុ���ជួន�ល ឬ��ង���ចកំណត់សកម��ព���ំ��� និង�ន�ប់ពីប�����ឈម

ក��ិត���លរហូតដល់ក��ិតធ�ន់ធ�រ និង������លពីមនុស�����ក់�មនុស�����ក់�ៀត។

១.៥ ឧបសគ�ចំ�ះបរ��បន�ពិ�រ�ព

វ�ធីល�បំផុតមួយ�ើម��ី���ងយល់ពីគំរូសង�ម��ពិ�រ�ព និងវ�ធី�ើម��ីយកឈ�ះ�រមិន�ក់

ប���លជន��ល�នពិ�រ�ពគឺ��ើ“�រ��ំងឧបសគ�”។ �នទិដ��ព��សង�ម���ើន

��ល��ើឱ��ជីវ�ត�ន�រលំ�កស���ប់បុគ�ល��ល�នក���យ �ើយមិន�ក់ប���ល

ពួក��ក��ង�រចូលរួមក��ងសង�ម��ញ��ញ។ រ�ំងឧបសគ�សំ�ន់ៗរួម�ន៖

ឧបសគ���ប�កប��កិរ��៖ �នឥរ��បថសង�ម និងវប��ធម៌ និង�រសន�ត���ើន�ក់ទង

នឹងមនុស���នក���យរួម�ន �រវ�និច�័យមិន��ឹម���វ �រ���ន់ពូជ�សន៍ �រ��ស�ើង

និង�រមិន�ក់ប���ល�ក��ងសង�ម។ ឧ�ហរណ៍ �រសន�ត�បុគ�ល��ល�ន

ពិ�រ�ពមិន�ច��ើ�រ�ន មិន�នឯក�ជ���ព មិន�ចរួម��ទ មិនគួរ�នកូន ���វ�រ�រ
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�ំ�រដូច�កូន���ង �យ��ឈមនឹង���ះ���ក់ និងជន�នពិ�រ�ពមិនគួរឱ���ើញ

���ះ��ើឱ��អ�កដ���ន�រម�ណ៍មិនល�។

ឧបសគ���បបរ����ន ឬ �����រច�សម�័ន�រូបវន�៖ �ំង��ះ�រ�ំង��ល���វ�នផ�����ប់�

នឹង�����រច�សម�័ន�រូបវន� និងបរ����នជុំវ�ញ ��បដណ�ប់�ើឧបសគ�ធំៗ��ល��ំង�រ

ចូលរួម��ល�ន�ព��ើ��� �នដូច�៖ �ំជ��ើរ ��ក���រ��ញចូលតូចច���ត

តុខុសស�ង់�រ ���នជ���លផ��វ បង�ន់អ�ម័យមិនបង�លក�ណៈ�យ��ួល

លំ����ន��លមិន�ន�ព�យ��ួល ក���ងអង��យមិន�ន�ពល����ើរ មិន�នពន�ឺ

��ប់���ន់ ជ��ើរយន�ខូច កំ�លថ�ផ��វ���លមិន��ើ����ំងក��ងនិង��ើផ��វ��រណៈ។

ឧបសគ���បព័ត៌�នឬ�រទំ�ក់ទំនង៖ ឧបសគ��ំង��ះ���វ�នផ�����ប់�នឹងកង�ះ��

ស��� ឬអ�កបក���ស���ប់មនុស����ល�នប������យ�តវ����ណ (�រ���ប់)។ កង�ះ

នូវ�រផ�ល់ពត៌�នក��ងទ��ង់����ងៗ���ដូច� សំ�រៈ�ះពុម���លបង�លក�ណៈ�យ��ួល

(ពុម�អក��រធំ �ររច���ហ�ិក�ម��)។

ឧបសគ���ប���ប័ន៖ ឧបសគ��ំង��ះ�ក់ព័ន�នឹង�រ��ស�ើង ក៏ដូច�ច��ប់�រ�រ

��ព័ន��ះ���ត និង�លន��យសិក��អប់រ���នក��ិត។

❖ មនុស��មួយចំនួន�នក���យ�ក់�ក់ ប៉ុ�����ឿយៗបរ���សជុំវ�ញ និង

�កប��កិរ��របស់សង�ម����ល�ន��ំងពួក��មិនឱ��ចូលរួម�ន។

❖ ���ឿងសំ�ន់��ល���វដឹង�ពិ�រ�ពមិន��ន� បុគ�លិកលក�ណៈ�ះ��

��លទ�ផល���រ��ើយតប (អន�រកម�) របស់បុគ�ល និងបរ���សរបស់�ត់។

❖ ���ន�ព��ល��ំង គឺ���ល��លមនុស�����ក់មិន�ន�យសម�����ប់���ន់

និងមិន�នឱ�សដូចអ�កដ��។
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ជំពូកទី ២៖ ��រ��រ និងជន��នពិ��រ��ព

�ើ "បរ��បន�" �នន័យដូច���ច?

�ង�ម វច�នុ��ម��លចំ�ស់�ង���សហរដ����រ�ក (មឺរ�ម-��បស�័រ) �ក���

"បរ��បន�" គឺ�រពិពណ៌�អំពីអ�ីមួយ��ល�នលក�ណៈទូលំទូ�យ��ើ�រ���ត

ឬវ��ល�ព �យ����វ �នរួមប���ល��ប់របស់របរ �រចំ�យ ឬ���កម�។

�ើយ�ក៏���វ�ន����ើ �ើម��ីពណ៌�អំពី អ�ីមួយ��ល���វ�ន���គមន៍ចំ�ះមនុស����ប់���

�ពិ��សអ�ក��ល�យរង���ះ ���វត�ិ�ស�្ រ�យ�រក���ដូច�ពូជ�សន៍ ��នឌ័រ

��ទ ឬសមត��ព��ើម (មឺរ�ម-��បស�័រ, ២០២៣)។

�ក��ងបរ�បទ���ល�រណ៍���ំ��ះ

�ើងកំពុងកំណត់���ង�ក់�ក់នូវ�ក��ស���ប់ជន�នពិ�រ�ព ដូ���ះ"បរ��បន�" ����វ

�ន�ប់��ើម�ើងពី�ើង�ំងអស់���ក��ង�រគិតគូរដល់មនុស����ប់រូប��ល�ន����ទ��

�រចុះ���យ����ងៗ��� (ដូច��ល�នកំណត់ក��ងជំពូកទី១) �ើម��ី�� �ពួក�����វ�ន

�ក់ប���លក៏ដូច�ទទួល�នឱ�ស��ើ�ព���ដូចមនុស����ប់រូបដ���ៀត��រ។
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“បរ��បន��រ�រ” ស���ប់ជន�នពិ�រ�ព

បរ��បន��រ�រសំ���ើបរ���ស�រ�រ��លនិ�ជិត���វ�នស��បស���ល

�យមិនលំ�ៀងនិង��ើ�ព�យមិនគិតអំពី ពូជ�សន៍ �ស� សមត��ព ��នឌ័រ

ជំ�ឿរបស់ពួក����ើម ��លប��ើតនិងព��ីកឱ���នឱ�សស���ប់អ�ក��លស�ិត�ក��ង

��ុម�យរង���ះ។ ��ះគឺ�ក���ង��លបរ��បន��រ�រពិត���កដ���វ�នកំណត់���ង

ច��ស់�មួយនឹងសកម��ព និងវ��ន�រ�ំ�ច់�ើម��ីស���ច�ននូវសមិទ�ិផល�យ

មិន��ន�ន��និ�យ�ះ�� គឺ���វបង�ប់ទ��ើក��ង�ះផង��រ។ បរ��បន��រ�រស���ប់

ជន�នពិ�រ�ពគឺមិន�នករណី�ើក��ង�ះ�� ��ះ�នន័យ���ល��ល���ប័នមួយ

ទទួលយកជន�នពិ�រ�ពមកប��ើ�រ�រ��លស័ក�ិសមនឹងសមត��ពរបស់ពួក���មួយ

នឹង���ក់ក���សម��ប ក៏ដូច�បរ���ស�រ�រ��លបង�លក�ណៈ�យ��ួល�យផ�ល់

��រ�ំ���ើម��ីជួយឲ��ពួក��ប��ើ�រ�រ��កប�យ�សុក�ពបរ���ស��ល�ន�រ

ស��បស���លនិង�រ�រព����វ�ញ�មក។ ឧ�ហរណ៍��បរ��បន��រ�រស���ប់

ជន�នពិ�រ�ព�ចរក�ន���ុមហ៊ុន �៉����សូហ�។ �យ��ុមហ៊ុន �៉����សូហ�

��ះផង��រ �ន កម�វ�ធី មួយ ��ល �ន �ល បំណង យកជន ��ល �ន ជំងឺ អូទីស��ឹម (ASD)

មកប��ើ�រ�រក��ង���ប័នរបស់ពួក��។ កម�វ�ធី��ះផ�ល់ឱ����ក�ជន��ល�នជំងឺ អូទីស��ឹម

នូវឱ�ស�ើម��ីប���ញពី�ព���ំងរបស់ពួក���ក��ង���កដូច��រយកចិត�ទុក�ក់��ើ

ព័ត៌�នលម�ិត �រកត់ចំ�ំគ����ព និង�រគិត��បវ��គ។ កម�វ�ធី��ះក៏ផ�ល់នូវ�រ

ស��បស���លសមរមុ�� �រ�ំ�� និង�រ���ំ �ើម��ីជួយឱ��បុគ�លិកទទួល�ន

�គជ័យក��ងតួ�ទីរបស់ពួក��។ ��ុមហ៊ុន�៉����សូហ� ក៏�ន��ើឱ��ផលិតផលរបស់ខ��ន�ន់

��បង�លក�ណៈ�យ��ួល (�សុកវត��) �ងមុន��ៀតក��ង�រ�ំ��ដល់បុគ�លិក��ល

�នពិ�រ�ព។
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២.១ េហតុអី�បរ�����ស��រ��រសំ��ន់
បរ��បន��រ�រ សំ��ើបុគ�ល�នពិ�រ�ព��ើ�រ�មួយមិត�របស់ពួក����លមិន�ន

ពិ�រ�ព �ក��ងទីផ��រ�រ�រ��ល�ន�រ��កួត����ង (�មួយនឹង�រទទួល�នអត�

���ជន៍ដូច���និងឱ�ស�រ�រ��ើ���) ដូ���ះ�ើយ�������នបុគ�ល����ក់���វ

�នដក��ញពីឱ�ស�រ�រ��កប�យគុណ�ព�យ�រពិ�រ�ពរបស់ពួក���ះ��

។ បរ��បន��រ�រ គឺ���ជន�នពិ�រ�ព�នសិទ�ិទទួល�ន�រ�រ

�រស��បស���លសមរម�� និងអត����ជន៍��ើៗ���ដូច�មិត�ភក�ិ��លមិន�នពិ�រ�ព

របស់ពួក�� �មួយនឹងឧបករណ៍��លពួក�����វ�រ�ើម��ីស���ច�ននូវ�ល� (កម�វ�ធី

��ររូបករណ៍វ����ជីវៈ, អិន.ឌី.) ។

��តុអ�ី�ើងគួរប��ើតបរ��បន��រ�រស���ប់ជន�នពិ�រ�ព?

ដំបូង �ឿង��លសំ�ន់បំផុតគឺ�របង�លក�ណៈ�យ��ួល (�សុកវត��) �ប���សិទ�ិមនុស��

��ល�នន័យ� ជន�នពិ�រ�ពគឺទទួល�នសិទ�ិចូលរួម�យ��ើ�ព����ក��ងសង�ម

រួម�ំង�ក���ង��ើ�រផង��រ។ ចំណ�ច��ះ���វ�ន�ើក�ើងនិងប���ញក��ងអំឡ�ង��ល

ផ�ល់សក�ីកម�� ចំ�ះមុខគណៈក���ធិ�រ��ឹទ�ស�សហរដ����រ�កស�ីពីសុខ�ព�រអប់រ�

�រ�រ និង���ក់�ធន ����ទី ៨ ��កុម�ៈ ���ំ ២០២២ �យ���ន���ក

�សុកវត��របស់��ុមហ៊ុន�៉����សូហ� ��នី �យ-ផ�ររ� (Microsoft Corporate Blogs,

២០២២)។ ���ល��លប���មួយ���វ�ន�ត់ទុក��ប��� សិទ�ិមនុស��

�ើយ�រមិន�នបំ��ញ ឬ�រមិន���ះ�រក�រស���ច�ននូវ�ល�

��ច���វ�នពិពណ៌���ទ��ង់���រ ���ំង��ស�ើងនឹងជន�នពិ�រ�ព។
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�ើសពី��ះ គួរប���ក់ផង��រ� �ង�ម���� ទី២៧

��សន�ិស���សិទ�ិមនុស��អន�រ�តិស�ីពី "�រប��ើ�រ�រ និង�រ�រ" ��អនុស���ស�ី

ពីសិទ�ិជនពិ�រ (CRPD) ��អង��រសហ����តិ��ល�នអនុម័ត�ំងពី���ំ២០០៦

�ើយ���វ�នផ�ល់ស���ប័ន�យ����សចំនួន ១៨៦ �ទូ�ំងពិភព�ក �បុគ�ល��ល

�នពិ�រ�ព�នសិទ�ិដូច���ស���ប់ឱ�ស�រ�រដូចមនុស��ដ���ៀត��រ។ �ើយ�ំង

អស់��ះ��រ���វ�ន�ប់ប���ល�ំងសិទ�ិក��ង�រ��ើស��សមុខរបរ���ល់ខ��ន�ើម��ីទទួល�ន

���ក់ក���សមធម៌ស���ប់�រ�រ��ល�ច��ៀប�ៀប�ននិង�រ�រ�រពី�រ��ស�ើងក��ង

បរ���ស�រ�រ (�យក���ន��ដ�កិច�និងសង�មកិច���ពិ�រ�ពរបស់អង��រសហ

����តិ ���ំ ២០០៨)។ ���ៀង�����ះ��រ ក��ងបរ�បទក��ង��ុក ����ទី៣០ ��មិថុ�

���ំ២០១៤ ស���ច��� ហ៊ុន ��ន អតីត�យករដ�ម���ី��កម��� �ន�ន���សន៍�

ក��ង��ចក�ី���ង�រណ៍របស់�ក ស�ីពី��ន�រ យុទ������តិស�ីពីពិ�រ�ព���ំ ២០១៤ -

២០១៨ �“ជន�នពិ�រ�ព និងកុ�រ�នពិ�រ�ព ��ល�នសមត��ព��ប់���ន់ក��ង�រ

ជំនះឧបសគ��យខ��នឯងគឺ���វ�ក់ប���លពួក�����ប់វ�ស័យ�យ���ក�ើ�ល�រណ៍

��សិទ�ិ��ើ��� នឹង��ើឱ��គុណ�ពជីវ�ត និងជីវ�ត����ររបស់ពួក�� �ន់�����ើរ�ើង។

ក��ង�ម� ����ស មួយ��ល អភិវឌ�� សុខុ�ល�ព របស់ ជន�ន ពិ�រ�ព គឺ�ើង���វ���ន

�រព��ឹង ក៏ដូច���ើឲ�����ើរ�ើងបន��ៀត។

ថ�ីត��ិត����ប���សិទ�ិមនុស��ក៏ពិត��ន ���ពិត�ពិ�កនឹង�ើល�ើញ��ើអ�ក���ល

�អ�កទទួលខុស���វនិង�ប់��ើមសកម��ព�ើម��ី��ឱ���នបរ��បន��រ�រស���ប់ជន

�នពិ�រ�ព។ ����វ�ន�ើក�ើងផង��រ �ក��ងសក�ីកម�របស់�យក��ុមហ៊ុន Microsoft

ក៏ដូច��ក��ងអនុស���អង��រសហ����តិ��ល��ំ�ច់ស���ប់រ���ភិ�ល��ក��ង
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�រអនុវត�វ��ន�រ��ល�ចឱ��បុគ�ល�នពិ�រ�ពទទួល�នឱ�ស�រ�រ។ វ��ន�រ

��ប��ះ�ក់ព័ន�នឹង�រផ�ល់�រ���ំនិង�រ�ំ�� ក៏ដូច��រ���ក���ង��ើ�រ�

ក���ង��លផ�ល់នូវ�របង� លក�ណៈ�យ��ួយ (�សុកវត��)។

បរ��បន��រ�រ - �ក��ងទិដ��ពរបស់វ�ទ�����នឯកជន

និ����រអ�ក��ើ���ស់�នវ�វឌ�����ង�ប់រហ័ស �ពិ��ស�ប់�ំងពី�រចូលមកដល់���រ

��ើ���ស់អុីនធឺ��ត�ន់����ើឱ��ទូលំទូ�យ។ �មួយនឹង��ភពព័ត៌�នដ៏��ើន�ើសលប់

�ន��ើឱ��ពួក��ទទួល�ន�រអប់រ����ើន��លមិន���ប់�នពីមុនមក �ើយ��ះ�នផ�ល់

ឱ��ពួក��នូវ�រប��ើន�មពលក��ង�រដឹងអំពីវ�ធី����ក��ង�រ��ើ���ស់ទ���ប់ក៏ដូច�

ឥទ�ិពលក��ង�រ��ើ���ស់�

ចំ�ះមជ�����នជុំវ�ញរបស់ពួក���មួយនឹងអ�ី��លពួក��យកចិត� ទុក�ក់

�ើយ�ះគឺ���ល��លពួក���ន�ប់��ើមក��ង�រទទួលខុស���វចំ�ះ �ជីវកម�។

អ�ក��ើ���ស់កំពុង�ប់��ើម���ងរកនូវ���កម� និងផលិតផល��លត��� �រ�ឿទុកចិត�

និង�រអនុវត�របស់��ុមហ៊ុន �យ��ប�នឹងពួក����ល�អ�ក��ើ���ស់។ ដូ���ះ�ើយ

���រ�យ��ួលក��ង�រស���ត�ើញ���ុមហ៊ុន ��លខិតខំ��ឹង���ងក��ង

�រស���ច�ននូវបរ��បន�និង�ពច��ុះ

នឹង�ចរក���ននូវ����នរបស់ពួក���មួយនឹង

ទិដ��ព�ជីវកម���ល��ង�����ស់ប��រ�និច��ល ខណៈ��ល��ល��ុមហ៊ុនទំនង�មិន

ទទួល�នអត����ជន៍សូម��ី��បន�ិចពីអ�ក��ើ���ស់�ក��ងជំ�ន់��ះ។ �រ �តសរ�ើរ 

នឹង ���វ �ន ផ�ល់ ��ន់អ�ក ��ល ប��ើតឱ���នបរ��បន� ។អ�ក��ើ���ស់បច��ប��ន���ងចង់

�នផលិតផល��មួយមុខ�ៀត�ើយ ប៉ុ���ពួក���ម�រនូវ�ពច��ុះនិងបរ��បន���លរួម
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ប���ល�ក��ងវប��ធម៌ និង�រអនុវត�របស់��ុមហ៊ុន។ ��ះ���ន់�����តុផលមួយ��លដក

��ក��ញពីទិដ��ពអ�ក��ើ���ស់វ�ជ��ន អំពីមូល��តុ��លវ�ទ�����នឯកជនគួរ��ប��ើត

ឱ���នបរ��បន��រ�រស���ប់ជន�នពិ�រ�ព។ ស���ប់ទិដ��ពមួយ��ុង�ៀត

�ទូ��គួរ�����វ�ន��ដឹង� ��សិទ�ិរបស់ជន�នពិ�រ�ពក��ង�រទទួល�ន�រ�រ

និង�រស��បស���លសមរម��។ 

២.២. �កបខ័ណ�ច�ប់ស���ប់��រ��រពិ��រ��ព
��ព័ន�ច��ប់ស���ប់�រ�រ��ពិ�រ�ពប��ើត�ើង ក��ង�លបំណង�រ�រសិទ�ិជន�ន

ពិ�រ�ព និង���ពួក���នឱ�ស��ើ����ក���ង��ើ�រ។ ��ព័ន���ះរួមប���លនូវ

ច��ប់និងបទប����ត�ិ���ើន �ំង����ក់�តិនិង���ក់���ម�តិ។ �ក��ងជំពូក��ះ

�ើងនឹងពិនិត���ើលបទប����ត�ិសំ�ន់ៗមួយចំនួន��ច��ប់�ំង��ះ និងរ�ៀប��លពួក��

�ចជួយនិ�ជកក��ង�រប��ើត ឱ���នបរ��បន��រ�រ�ក���ង��ើ�រ។

មុននឹង���ំច��ប់និងបទប����ត�ិ�ក់ទងនឹងបរ��បន��រ�រ �ក��ស័ព�មួយចំនួន��ល

តំ�ងឱ���គី�ក់ព័ន��ក់ព័ន�កម�វ�ធីរ���ភិ�ល និងនិយមន័យរបស់ពួក����ល�ន��ង

ក��ងច��ប់គួរ�����វ �ន�ក់��ញ។

��ុម��ឹក��សកម��ពជនពិ�រ គឺ��យន��រស��បស���ល���ក់�តិ និងពិ���ះ�បល់

�ើប���ពិ�រ�ព��ល���វ�នប��ើត�ើង�យ��ះ�ជ��ម��ខ នស/រកម/០៧០៩

/០១០ ចុះ���ទី៣ ��កក�� ���ំ២០០៩ ក��ងច��ប់ស�ីពី កិច��រ�រ និង�ើកកម�ស់សិទ�ិ
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ជនពិ�រ។ ��ុម��ឹក��សកម��ពជនពិ�រ �នតួ�ទីនិងទំនួលខុស���វក��ង�រផ�ល់�រ

ពិ���ះ�មួយអ�កជំ�ញ�ើប��� និង�រ���រនីតិសម���ជន�នពិ�រ�ព ជំនួយដល់

��សួង���ប័ននិងអង��រ�ក់ព័ន�ក��ង�រ�ៀបចំ�លន��យ។ ផ�ល់�រពិ���ះ�មួយ

អ�កជំ�ញ�ើប���ពិ�រ�ព និង�រ���រនីតិសម���របស់��សួង���ប័ន និងអង��រ

មិន��នរ���ភិ�លស���ប់ប��ើត�លន��យ��ន�រយុទ������តិ�ក់ទងនឹងជន

�នពិ�រ�ព និង�រ���រនីតិសម��� ជំរុញ�រអនុវត��លន��យច��ប់

និងបទប����ត�ិ ����ងៗ�ក់ទងនឹងប���ពិ�រ�ព �រ���តពិនិត��

�រ�យត����ើ�រអនុវត���ន�រ�តិ សំ�ើរវ��ធនកម��លន��យ ច��ប់

និង��បខ័ណ�ច��ប់។

មូលនិធិជនពិ�រ (PWDF)

មូលនិធិជនពិ�រ ���វ�នប��ើត�ើង�យអនុ��ឹត����ខ ១១៨ អន��.បក ចុះ���ទី ១៣

��ក��� ���ំ ២០១០ ��ប�មច��ប់ស�ីពី�រ�រ�រ និង�ើកកម�ស់សិទ�ិជនពិ�រ។

មូលនិធិជនពិ�រគឺ����ប័ន��រណៈ��ល��សិទ�ិជន�នពិ�រ�ពក��ង�រទទួល�ន

������រនីតិសម��� និង�រចូលរួម���ង��ញ��ញ�ក��ងសង�ម ��ល�ន�រកិច�សំ�ន់

ៗដូច�៖ �រផ�ល់������រនីតិសម���ដល់ ជន�នពិ�រ�ព �រ��ប់��ងមជ��មណ�ល

���រនីតិសម��� �រផ�ល់ជន�នពិ�រ�ព�មួយនឹងឱ�សក��ង�ើកកម�ស់ និងប��ើន

សុខុ�ល�ពរបស់ជន�នពិ�រ�ព �រ��ើស�ហរណកម�ជន �នពិ�រ�ព�ក��ង

សហគមន៍ រក��ទុក�ក់ថវ����លទទួល�នពីរ���ភិ�លនិង��ភព����ងៗ ��មូល���ក់

ពិន័យពី���ន���ប័ន និងនីតិបុគ�ល��លមិន�រព�មបទប����ត�ិ��ច��ប់ស�ីពី�រ�រ�រ
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និង�រ�ើកកម�ស់សិទ�ិជនពិ�រ �រផ�ល់មូលនិធិស���ប់�រអនុវត�កម�វ�ធី����ង�ៀត��ល

�ំ��ដល់ជន�នពិ�រ�ព។ �ំ�����ប័ន��លផ�ល់���ដល់ជន�នពិ�រ�ព ប��ើត

�លន��យ�តិ �រផ�ត់ផ�ង់ និង�រ�ំ��ដល់ជន�នពិ�រ�ព �ៀបចំ��អប់

សប���រសធម៌ស���ប់ជន�នពិ�រ�ព ��ប់��ងមូលនិធិវ�និ�គរបស់មូលនិធិជនពិ�រ។

���វ���វនិងបណ��ះប���លធន�នមនុស��ដល់�រផ�ល់������រនីតិសម���ដល់ជន�ន

ពិ�រ�ព ។

ច��ប់�តិស�ីពីបរ��បន��រ�រស���ប់ជន�នពិ�រ�ព

�រ�រ�ទិ�ពទី៣៖ �រ�ើកកម�ស់សុខុ�ល�ពជន�នពិ�រ�ព

ប���ប់ពី�ន�រ�ក់��ញអនុ��ឹត��ស�ីពី�រ��ើស��សជន�នពិ�រ�ព�ប��ើ�រ�រ

��សួងសង�មកិច� អតីតយុទ�ជន និងយុវនីតិសម��� �នជំរុញឱ����សួងនិង���ប័ន��

គួរ���នជន�នពិ�រ�ពប��ើ�រ�រ���ង�ច�ស់ ២% ។

ច���មសកម��ព ១.៣.១៖

● �រ��លម�សុខុ�ល�ព និង�រ�ើកកម�ស់សិទ�ិរបស់ជន�នពិ�រ�ព

● ប��ើត��ព័ន���ប់��ងទិន�ន័យពិ�រ�ព

● �រអនុវត�កម�វ�ធី���រ���ក់ស���ប់ជនពិ�រក��ងសហគមន៍
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● ផ�ល់�របណ��ះប���លវ����ជីវៈ និង�រប��ើត�រ�រស���ប់ជន�នពិ�រ�ព

● ស��បស���ល ���តពិនិត�� និង�ើកទឹកចិត�ដល់��សួង ���ប័ននិងសហ���ស

ឯកជន ក��ង�រផ�ល់�រ�រដល់ជន�នពិ�រ�ព។

● �រស��បស���លនិង�ើកទឹកចិត�ដល់��សួង ���ប័ន និងសហ���សឯកជន �ើម��ី

�ៀបចំលទ��ពបរ��បន�ស���ប់ជន�នពិ�រ�ព។

● �រ�ើកទឹកចិត�ដល់�រ���រនីតិសម��� និង��ស���

● កិច�សហ��តិបត�ិ�រ�មួយ��គូរបស់អង��រ���រ���ភិ�លក��ង�រអភិវឌ��ន៍

និងបណ��ះ- ប���លអក��រ���ប និង��ស���។

ជំពូកទី៧៖ �រ�រ និង�របណ��ះប���លវ����ជីវៈ

���� ៣៣._

ជនពិ�រ��ល�នលក�ណសម��ត�ិនិងសមត��ពបំ��ញនូវមុខ�រតួ�ទី និង�រទទួលខុស

���វក��ងមុខតំ��ង �នសិទ�ិចូលប��ើ�រ�រ�យ���ន�រ��ស�ើង�ប់�ំង �រប��ើ

�រ�រ�ម���ី �ជ�រ កម�ករ និ�ជិត កូន�ង ឬ កម�សិក���រ� ។

���� ៣៤._

នីតិបុគ�ល��ល��ើស��សកម�ករនិ�ជិត��ើ�រ ���វទទួលយកជនពិ�រដូច�ន��ងក��ង

���� ៣៣ ��ច��ប់��ះ ឱ��ចូល��ើ�រ�មអ���កំណត់សម��ប។ អ�����ះ
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���វកំណត់�យអនុ��ឹត�� �មសំ�ើរបស់រដ�ម���ីទទួលបន��កវ�ស័យសង�មកិច� រដ�ម���ី

ទទួលបន��កវ�ស័យ�រ�រ និង��ុម��ឹក�� អភិវឌ��ន៍កម��� ។

���� ៣៦._

នីតិបុគ�ល��លទទួលជនពិ�រឱ��ចូល��ើ�រ�មអ���កំណត់សម��ប ���វ��ើ��ចក�ីជូន

ដំណឹង��ៀត�ត់អំពីចំនួនកម�ករនិ�ជិត��ើ�រ�ំងអស់ និងកម�ករន�ជិត�ជន

�នពិ�រ�ព���សួងទទួលបន��កវ�ស័យសង�មកិច� និង��សួងទទួលបន��កវ�ស័យ�រ�រ ។

���� ៣៧._

នីតិបុគ�ល��លមិន�ចបំ��ញ�ម�តព�កិច� ដូច�ន��ងក��ង���� ៣៤ និង���� ៣៥

��ច��ប់��ះ ���វបង់�គ�នចូលហិបមូលនិធិ��ជនពិ�រ។

អ������របង់�គ�ន ���វកំណត់�យអនុ��ឹត�� �មសំ�ើរបស់រដ�ម���ីទទួលបន��ក

វ�ស័យសង�មកិច� រដ�ម���ីទទួលបន��កវ�ស័យ��ដ�កិច�និងហិរ��វត�� និង��ុម��ឹក��អភិវឌ��ន៍

កម��� ។

���� ៣៨._

នីតិបុគ�ល���វ�ៀបចំឱ�� �ន�រស��បស���លសម��បស���ប់ជន�នពិ�រ�ព��ល�

��ក�ជន�ក់�ក��សុំប��ើ�រ�រ�កម�ករនិ�ជិត ឬកូន�ង ឬកម�សិក���រ�

�ើក��ង�� ក��ងករណី�រស��បស���ល�ះ �នបន��កធ�ន់ធ�រហួស��តុ។

���� ៤០._

��ឹះ���នអប់រ�បណ��ះប���លប���ក��ស និងវ����ជីវៈរបស់រដ� ឯកជន ឬអង��រ��

���វ�ៀបចំ�រស��បស���លសម��បដល់ជនពិ�រ��ល���ក�ជន�ក់�ក��សុំ ចូលសិក��
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ឬ�សិ����ម ឬ�កម�សិក���រ� �ើក��ង��ក��ងករណី�រស��បស���ល�ះ �នបន��ក

ធ�ន់ធ�រហួស��តុ ។

ជំពូកទី៨៖ �រ�ើកទឹកចិត�

���� ៤៣._

រដ����វ�ើកទឹកចិត����កពន��រនិង�ើកទឹកចិត�����ងៗ�ៀត ��ប�មច��ប់�ធរ�នដល់

និ�ជក ��ឹះ���នសិក�� ��ឹះ���នអប់រ�បណ��ះប���លប���ក��ស និងវ����ជីវៈ��ល

�នទទួលជនពិ�រ ឱ��ចូល��ើ�រអប់រ�បណ��ះប���ល ��មអ���កំណត់សម��ប ឬ

�ើសអ���កំណត់សម��ប ��ល�ន��ងក��ងជំពូកទី ៧ ��ច��ប់��ះ ។

ជំពូកទី ១២៖ �សប����ត�ិ

���� ៥៤._

���វពិន័យអន�រ�រណ៍����ក់ពី ១០០.០០០ (មួយ��ន) �ៀល � ១.០០០.០០០

(មួយ�ន) �ៀល ចំ�ះនីតិបុគ�ល��លមិន��មបង់ចូលហិបមូលនិធិជនពិ�រ ដូច�ន

កំណត់�ក��ង ���� ៣៧ ��ច��ប់��ះ �យ���នមូល��តុសម��ប។

���វពិន័យអន�រ�រណ៍����ក់ពី ១០០.០០០ (មួយ��ន) �ៀល � ១.០០០.០០០

(មួយ�ន) �ៀល ចំ�ះ���ន���ប័នរដ���លមិន��មអនុវត�����៣៥��ច��ប់��ះ

�យ���នមូល ��តុសម��ប។

�រពិន័យអន�រ�រណ៍�សមត�កិច�របស់��សួងទទួលបន��កវ�ស័យសង�ម កិច� ។

ជំពូកទី ១៣៖ អន�រប����ត�ិ

���� ៥៧._
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ទីក���ង��រណៈ�ំង�យ���ល�ន�ងសង់មុនច��ប់��ះចូល�ធរ�ន

�ើយ�នលទ��ព ���វ�ៀបចំ��ស���លទីក���ង��រណៈ�ះ���ងយូររយះ��ល៥

(���ំ) ���ំ �ើម��ីឱ��ជន�នពិ�រ�ព�នលក�ណៈ�យ��ួល��ញ-ចូល�ន។

ក��ងករណីមិន �រព�ម�ក��ខ័ណ��ង�ើ ���វផ�����សពិន័យ����ក់ពី ១០០.០០០

(មួយ��ន) �ៀល � ១.០០០.០០០ (មួយ�ន) �ៀល ។

���� ៥៨._

ទីក���ង��រណៈ�ំង�យ���ល�ន�ងសង់មុនច��ប់��ះចូលធរ�ន

�ើយមិន�ន់�ន�ៀបចំ ដូច�ន��ងក��ង���� ២៦ ��ច��ប់��ះ �ើយ��ល�នលទ��ព

���វ�ៀបចំ��ស���លទី ក���ង��រណៈ�ះ ���ងយូររយៈ��ល ៥ (���ំ) ���ំ ។

ក��ងករណីមិន�រព�ម�ក��ខ័ណ��ង�ើ ���វផ�����សពិន័យ����ក់ពី ១០០.០០០

(មួយ��ន) �ៀល � ១.០០០.០០០ (មួយ�ន) �ៀល ។

���� ៥៩._

��សួង���ប័នរដ� និងនីតិបុគ�ល��ល��ើស��សបុគ�លិកចូលប��ើ�រ�រ ដូច�ន��ងក��ង

���� ៣៤ និង���� ៣៥ ��ច��ប់��ះ ���វ�ប់អនុវត�ក��ងរយៈ��ល១ (មួយ) ���ំ

���យច��ប់��ះចូល �ធរ�ន ។

ច��ប់អន�រ�តិស�ីពីបរ��បន��រ�រស���ប់ជន�នពិ�រ�ព
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�ះបី��នច��ប់�តិស�ីពីបរ��បន��រ�រស���ប់ជន�នពិ�រ�ពក៏�យក៏��ន

ច��ប់អន�រ�តិ និងច��ប់�ក់ព័ន�មួយចំនួន�ៀត��ល�នមុំដូច��� ��លអ�កប��ើតច��ប់

និ�ជក និងនិ�ជិត�ចទទួល�នអត����ជន៍ពី�រ���ងយល់អំពីច��ប់�ះ �ើយ

យកអ�ី��ល�ច��ស���ល�ន យកមកអនុវត���មបរ�បទ�ក់���ងវ�ញ។

អនុស���ស�ីពីសិទ�ិជនពិ�រ (CRPD)

���� ២៧ ��អនុស���ស�ីពីសិទ�ិជនពិ�រ (CRPD)

គឺ���ត��ើសិទ�ិក��ង�រប��ើ�រ�រ។ �ន��ងដូច�ង���ម៖

● ជន�នពិ�រ�ព�នសិទ�ិប��ើ�រ�រ�យឈរ�ើមូល���ន��ើ�ព�មួយអ�ក

ដ៏��។

● ��ះ�ប់ប���ល�ំងសិទ�ិក��ង�រ��ើស��ស�រ�រ���ល់ខ��ន�ើម��ីទទួល�ន���ក់

ឈ��ល��ើ���ស���ប់�រ�រ��ើ���និង���វ�ន�រ�រពី�រ��ស�ើង�ក���ង��ើ�រ។

● រ���ភិ�ល���វ���ត់វ��ន�រ�ើម��ី���ជន�នពិ�រ�ព�ចទទួល�នឱ�ស

�រ�រ ��ះរួមប���ល�ំង�រផ�ល់�របណ��ះប���លនិង�រ�ំ�� ក៏ដូច���ើឱ��

ក���ង��ើ�រ�ន�របង�លក�ណៈ�យ��ួល (អង��រសហ����តិ, ២០០៦)។

���� ២៧ គឺ�ជំ�នដ៏សំ�ន់មួយ���ះ�រក�រ���ជន�នពិ�រ�ព�នសិទ�ិ

ដូចមនុស����ប់រូប។ �គឺ��ររ�លឹក�ជន�នពិ�រ�ព�នសមត��ពប��ើ�រ�រ និងរួម

ចំ��កដល់សង�ម �ើយរ���ភិ�ល�នទំនួលខុស���វក��ង�រ���ពួក���នឱ�សក��ង

�រ��ើ�ឿង�ំងអស់��ះ។

អនុស��� និងអនុ�សន៍របស់អង��រពលកម�អន�រ�តិ
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�ង�ម�ល�រណ៍���ំជន�នពិ�រ�ព��ល�ះពុម��យ �៉�តទ័រ វ�ក ឥណ����សុី

(Better Work Indonesia) អនុស�����ខ ១៥៩ និងអនុ�សន៍��ខ ១៦៨

កំណត់ស�ង់�រអន�រ�តិស���ប់សិទ�ិជន�នពិ�រ�ព�ក���ង��ើ�រ។

អនុស�����ះ�ើក កម�ស់ឱ�ស និង�រស��បស���ល��ើៗ���ស���ប់

កម�ករ��ល�នពិ�រ�ព�ក់ទងនឹង សិទ�ិក��ង�រទទួល�ន �ររក��ទុក និង�ររ�ក

ច��ើនក��ង�រ�រ (�៉�តទ័រ វ�ក ឥណ����សុី - Better Work Indonesia, ២០១៤, ០៤)។

ជំពូកទី៣៖

��របេង�ើតេ��យ��នបរ�����ស��រ��រ

�បកបេ��យបរ���បន�

៣.១ ��រស�មបស�មួលសមរម�និង��របង�

លក�ណៈ��យ�សួលេ��កែន�ង��រ��រ
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�ពិត�សំ�ន់�ស់ក��ង�រប��ើត�យ�នដំ�ក់�ល��ឹម���វក��ង�រ��ើ�យ�របង�

លក�ណៈ�យ��ួលស���ប់ជន�នពិ�រ�ព�ន់��ល����ើរ�ើង�មរយៈ�រប���មនូវ

�����រច�សម�័ន�រូបវន�បង�លក�ណៈ�យ��ួល ឧបករណ៏និងបរ����រ�ក��ង���ប័ន។

�����រច�សម�័ន���ល�ន���ប់/បរ���ស���របង�លក�ណៈ�យ��ួល

ជំ�ន��ះគឺរួម�ន�រ�យត�����ើក��ិត���របង�លក�ណៈ�យ��ួលរបស់���ប័ន

�ះបូករួម�មួយនឹងធន�ន��ល�ន�ក��ង���ប័ន�ះ�ប់ប���ល�ំង�����រច�សម�័ន�

រូបវន� (អ�រ បន�ប់��ជុំ បន�ប់ទឹក។ល។) និង���កពត៌�ន (អក��រ���លយ៏

កម�វ�ធីតិចណ�ឡ�ជី��លជួយដល់អ�ក�នក���យគំ�ើញនិង��ស���ស���ប់អ�ក�ន

ក���យ�រ���ប់។ល។) �មរយៈ�រ�យត�����ប��ះ ��ុមហ៊ុនឯកជន និង���ប័ន

និងយល់�ន់��ច��ស់អំពីក��ិត���របង�លក�ណៈ�យ��ួល�����ប័នរបស់ពួក��ក៏ដូច

��ច�ត់វ��ន�រ�ំ�ច់ក��ង�រ��ើ��យ�ន់��ល����ើរ។

អ�ី��ល���វពិនិត��

❑ ទី���ស���ប់���ស់ទី��ញចូល

❑ ឧបករណ៍��ើ���ស់ក��ង�រ��ល័យ៖ �អី

តុ ក���ងទំ��រ ស���រៈ����ងៗ

❑ បន�ប់ទឹក៖ បង�ន់អ�ម័យ ក���ងទំ��រ

❑���កស��� និងទិស����ប់ផ��វ

❑ ក���ង���ក់�

❑��រ���ន

❑ ផ��វជ���សប���ន់ និងកណ�ឹង���ស�សន�
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❑ ម����យ��ើដំ�ើរ

🔗 ធន�ន

�ល�រណ៍���ំមិន��នប���ក��ស���របង�លក�ណៈ�យ��ួល

(KH & ENG) ៖ https://bit.ly/nontechnical-guideline

 ��លប��ើត�ើង�យ��ុម��ឹក��សកម��ពជនពិ�រ និងមនុស���តិ

និងបរ��បន� (HI) �ច���វ�ន��ើ�មគ�����សក៍�យត���។

�ល�រណ៏��ះគឺ�ប��ី���តពិនិត����ល���វ�នប��ើត�ើង�មជំ�ន�ំងបួន���

ល�រណ៍ RECU ស���ប់�របង�លក�ណៈ�យ��ួល (RECU: Reach, Entre, Circulate

and Use) �ើយមិន���វ�រឧបករណ៍ឯក��ស ឬជំ�ញ�មួយ�ើយ

ប៉ុ���ពឹង���ក�ើ�រ ស���ត។

� �ច ���វ �ន ��ើ �ើង �យ នរ� ���ក់ ��ល �ន ចំ�ប់ �រម�ណ៍ ក��ង �រ ��ើ ឱ��

 ���ើរ �ើង នូវ �របង�លក�ណៈ�យ��ួល��បរ����ន របស់ ខ��ន ។ �រ�យត�����បដណ�ប់

�ើ��ប់ទិដ��ព���របង�លក�ណៈ�យ��ួលដូច� (���ក ប���រ �ក់ទងនឹង�រ

ទំ�ក់ទំនង) �ើយ���ល�មួយ�����ះ��រ ក៏���ត�ើ����ទ��ឧបសគ�����ងៗ���

(���ក ប���រ �ក់ទងនឹង�រទំ�ក់ទំនង) ស���ប់មនុស����ល�នពិ�រ�ព����ទ

����ងៗ��� (�ង�យ គំ�ើញ , �រ���ប់, ផ��វចិត� និងសតិប���), មនុស���ស់, កុ�រ,

���ី�ន����ះ។ល។

�����រច�សម�័ន�រូបវន�

ប���ប់ពីទទួល�ន�មរយៈ�រ�យត���ដំបូង�������រច�សម�័ន�រូបវន���ម���ប័ន

���ប័ន�ះ���វ�ន�ើកទឹកចិត�ឱ��ប��ើតនូវ�រស��បស���ល��ើ�ើង�ើម��ីបង�លក�ណៈ

�យ��ួលដល់ជន�នពិ�រ�ព។

សកម��ព�ច�ប់��ើមពីតូច�៖

● �ក់�ស���ស���ល់ពីទិស���ទី�ំង����ក��ញចូល�នលក�ណៈ
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�យ��ួល, ជ��ើរយន�, បន�ប់ទឹក, និង��ឿងបរ����រ

����ងៗ�ៀត។ ���កស��� គួរ���ច�ើល�ើញ�នច��ស់

�ន�ន និង�ន��ប់���ន់��ញអ�រ �យ��ើ និមិត�ស���

និងពណ៌��ល���វ�នទទួល���ល់និងយល់�សកល�យ

ជន�នពិ�រ�ព����ទ����ងៗ���។

● ដំ�ើងនូវជ���ល, ប���ន់��, ���រស�័យ��វត�ិ, និងជ��ើរយន�

��មទី�ំងសំ�ន់ៗ �ើម��ីបង�លក�ណៈ�យ��ួលដល់អ�ក��ើ���ស់រ��ះរុញ។

● ��ស���លបង�ន់មួយឱ����បង�ន់��ល�ន�ព�យ��ួលស���ប់ជន�នពិ�រ

�ព �យស���ល់�យរូបរ��ះរុញនិងផ�ល់នូវមុខ�រដូច� �ន���រធំ ��កស���ប់

ទប់ និងក���ង�ង����ល�នកម�ស់�ប។

🔗ធន�ន៖ ស�ង់�រ�������រច�សម�័ន�រូបវន�បង�លក�ណៈ�យ��ួល�����សកម���

● ស�ង់�រប���ក��ស�������រច�សម�័ន�រូបវន�បង�លក�ណៈ�យ��ួ (KH &

ENG)៖ https://bit.ly/technical-standard-physical-accessibility

ប��ើត�ើង�យអគ����ធិ�រ���ន��ុម��ឹក��សកម��ពជនពិ�រ (DAC-SG)

���ម��សួងសង�មកិច� អតីតយុទ�ជន និងយុវនីតិសម���

ផ�ល់ព័ត៌�នលម�ិតអំពីលក�ណៈប���ក��សស���ប់�����រច�សម�័ន�បង�លក�ណៈ

�យ��ួលស���ប់អ�រ��រណៈ�ំងអស់�ក��ង កម���។ សន�ឹកពត៌�ន

និងគំនូរជីវចលវ���អូ��លផលិត�យ ACCESS ក៏���វ�នរួមប���លផង��រ។
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● �ល�រណ៍���ំមិន��នប���ក��ស���របង�លក�ណៈ�យ��ួល (KH &

ENG) ៖ https://bit.ly/nontechnical-guideline

 ��លប��ើត�ើង�យ��ុម��ឹក��សកម��ពជនពិ�រ និងមនុស���តិ

និងបរ��បន� (HI) �ច���វ�ន��ើ�មគ�����សក៍�យត���។

�ល�រណ៏��ះគឺ�ប��ី���តពិនិត����ល���វ�នប��ើត�ើង�មជំ�ន�ំងបួន

���ល�រណ៍ RECU ស���ប់�របង�លក�ណៈ�យ��ួល (RECU: Reach,

Entre, Circulate and Use) �ើយមិន���វ�រឧបករណ៍ឯក��ស

ឬជំ�ញ�មួយ�ើយ ប៉ុ���ពឹង���ក�ើ�រស���ត។

� �ច ���វ �ន ��ើ �ើង �យ នរ� ���ក់ ��ល �ន ចំ�ប់ �រម�ណ៍ ក��ង �រ ��ើ ឱ�� ��

�ើរ �ើង នូវ �របង�លក�ណៈ�យ��ួល��បរ����ន របស់ ខ��ន ។

�រ�យត�����បដណ�ប់�ើ��ប់ទិដ��ព���របង�លក�ណៈ�យ��ួលដូច�

(���ក ប���រ �ក់ទងនឹង�រទំ�ក់ទំនង) �ើយ���ល�មួយ�����ះ��រ

ក៏���ត�ើ����ទ��ឧបសគ�����ងៗ��� (���ក ប���រ �ក់ទងនឹង�រទំ�ក់ទំនង)

ស���ប់មនុស����ល�នពិ�រ�ព����ទ����ងៗ��� (�ង�យ គំ�ើញ ,

�រ���ប់, ផ��វចិត� និងសតិប���), មនុស���ស់, កុ�រ, ���ី�ន����ះ។ល។

ប��ើតឱ���ននូវទ��ង់��បបទស���ប់ត���វ�រ���រស��បស���ល

ម����យដ៏ល�បំផុត�ើម��ីយល់ពីត���វ�ររបស់បុគ�លិក�នពិ�រ�ពគឺ���វ���ប់នូវសំ�ើរ

�យ���ល់ពីពួក��។ ទ��ង់��បបទស���ប់ត���វ�រ���រស��បស���លគឺ�ឯក�រ

��លផ�ល់សិទ�ឱ��ជន�នពិ�រ�ព�ក���ង��ើ�រ��ើ�រ��ើសុំ�រស��បស���លសមរម��ពី

���ប័នរបស់�ត់�យ���ក��ើទ��ង់លក�ណៈ���រ�ររបស់�ត់និងជំនួយ��ល�ត់

���វ�រក��ង�រជួយ�ត់ក��ង�រ��ើ�រ�រ។

ទ��ង់��បបទ��ះរួមប���លនូវពត៌�នដូច�ង���ម៖

● ���ះរបស់បុគ�លិកនិងពត៌�នទំ�ក់ទំនងរបស់�ត់

● ���ះរបស់អ�កតំ�ងបុគ�លិក�ើម��ី�ក់ទងក��ង����ន�សន�
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● ����ទនិងក��ិតពិ�រ�ពរបស់បុគ�លិកនិងក��ិត���រប៉ះ�ល់��ពិ�រ�ពរបស់

�ត់��ើ�រ�ររបស់�ត់

● �រព���លជម�ឺរបស់បុគ�លិក �រ��ើ���ស់���ំ��ទ�� ឬ�រ��ើ���ស់ឧបករណ៏ជំនួយ

(��សិន�ើ�ន)

● ជ��ើស���រស��បស���លសមរម��របស់បុគ�លិក រួម�ន�រ��ើបទប���ញ

�រផ�ល់�រ��ើយតប បរ�បទ�រ�រ ��ល��� �លវ��គ ឬជំ�ញក��ង�រ�ៀបចំ។

● (��សិន�ើ�ន) ឯក�រ�ងរបស់បុគ�លិកដូច�លិខិត��ទ��ប���ក់ពី�រព���ល

ជម�ឺ��ល��ញ�យ�����ទ��ឯក��ស រ�យ�រណ៏�យត���ឬទ��ង់��បបទសុំ�រ

ស��បស���លសមរម��ពីក���ង�រ�រ�ស់។

ទ��ង់��បបទ��ះគួរ��ប���ន��ន់���កធន�នមនុស�� ឬ���ករដ��ល�ើម��ី�ត់��ង�ៀប

ចំទ��ង់��បបទ�រស��បស���លសមរម��និង��ើ�រ�ៀបចំផ�ល់�យ។ �ង�រ��ល័យ

�ះនឹង��ើ�រ���តពិនិត��នូវទ��ង់��បបទ�ះនិងឯក�រ�ងផង��រ�ើម��ី��ើ�រកំណត់

នូវលក�ន�ិកៈក��ង�រទទួល�ន�រស��បស���លសមរម��ក៏ដូច�សមត��ព��ល���ប័ន

�ចផ�ល់�យ�ន។ គំរូ��ទ��ង់ត���វ�រស��បស���លសមរម����ះ���វ�ន���ប់�ក��ង

ឧបសម�័ន�ទី៥។ គួរ���បផង��រ�ត���វ�រ�រស��បស���លសមរម��និងពត៌�ន��ល���ប់

គួរ��រក���យ�ននូវ�រស���ត់�ើម��ីផ�ល់នូវឯកជន�ពស���ប់បុគ�ល��ល��ើ�រ��ើ។

៣.២ �ល�រណ៏ក���ង�រ�រនិង�រអនុវត���លជ��ុញបរ��បន�

�ល�រណ៏��ក���ង�រ�រ�ចខុស���ពី���ប័នមួយ����ប័នមួយដូ���ះ�ើយ��ន

�រៈសំ�ន់��ល��ុមហ៊ុននីមួយប��ើត�ល�រណ៏�រ�រ��ល�ំ��បរ��បន�ពិ�រ�ព

36



            

�យ�����មលក�ណៈ�����ប័ន ����ទពិ�រ�ព តំ��ង �រ��ល័យ និង����ងៗ�ៀត

�ើម��ី���កដ�ល�រណ៏�ំ��បរ��បន�ពិ�រ�ព�ះ�ចស���ច�ន។ �ង���ម��ះ

គឺ�សកម��ព�លមួយចំនួន��ល���វ�ន���ំ�យអនុវត�ស���ប់�រទទួល�ន

បរ��បន�ពិ�រ�ព��ល�ន��សិទ��ព៖

● កំណត់នូវ�ល�ច��ស់�ស់ស���ប់�ពច��ុះនិងបរ��បន�។ ជួយដល់

បុគ�លិក�ក��ង���ប័នក��ង�រ���ងយល់អំពី�រៈសំ�ន់���ល�រណ៏�ំង��ះនិង

ប���ញ�យយល់អំពីអត�ន័យ���ព�អ�កដឹក�ំ��ល�នឆន�ៈជ��ុញបរ��បន�។

● ព��ឹងនូវបរ���ស��លបង��យបុគ�លិក��ប់����ន�សុក�ពក��ង�រ��ើ�ខ��ន

ឯងនិង�ន�រម�ណ៏�ពួក�����វ�នរួមប���ល�យមិនខ�ល់អំពី��វត�ិរូបនិង

អត�ស���ណរបស់ពួក��។

● ជ��ុញ�យ�នបរ���ស�រ�រ��ល��កប�យ�ព��ើ��� និងបរ��បន�

���វ���កដ�បុគ�លិក�ំងអស់ ��ប់�នៈនិងតួ�ទីសុទ���ទទួល�ននូវបរ���ស

�រ�រ��ល��កប�យ�ព��ើ���និង��កប�យបរ��បន��យមិនខ�ល់ពីពណ៌

សម���រ ស���តិ ��នឌ័រ និ����រផ��វ��ទ និង�ស�របស់ពួក�� ឬក�������ង�ៀត។

● ផ�ល់�យបុគ�លិកនូវចំ��ះដឹង��លពួក�����វ�រក��ង�រ�ៀស�ងនូវ�ពលំ�ៀង

របស់ពួក��។ ជួយបុគ�លិកក��ង�រ��ើ�រស���ចចិត���ល��កប�យត����ពនិង

សម��តុផល។

● អបអរ�ទរនូវ�ពសម���រ��បនិង�ពច��ុះ�ក��ងក���ង�រ�រ។ ទទួលយក

�យរ�ក�យនូវ�ពច��ុះ�យ���វគិត���គុណសម��ត�ិមួយ��លជួយក��ង�រ

��កួត����ង�ព�����ឌិតក��ងក���ង�រ�រ (Pedulla, 2020)។

37



            

��រេលើកកម�ស់នូវ��រយល់ដឹងនិង��រទទួលយក
ពិ�រ�ព�ច�ន��ើនរូប�ពនិងខុសៗ��� �ំង�ច�ើល�ើញផងនិងមិន�ច�ើល�ើញ

ផង ដូ���ះ�ើយ�រសន�ត់ទុក�មុន�ច�នពីជន��លមិន�នពិ�រ�ព។ ដូ���ះ�ើយ

�ើប�រ��ស�ើង�ច�ើត��ញពី�រមិនយល់ដឹង �ើយ��ច�ត់ទុក�ឧបសគ���ប

�កប��កិរ�� និងឧបសគ���ប���ប័ន ដូច��ល�ន�ើក�ើង�ក��ងជំពូកទី១។

�រ�ើកកម�ស់�រយល់ដឹងនិង�រទទួលយកបរ��បន��ក��ង���ប័នមួយ �ំងន�ជិក

និងន�ជកគឺ�ន�រៈសំ�ន់�ស់ក��ង�រប��ើត�យ�ននូវបរ���ស�រ�រមួយ

��ល��កប�យ�ពវ�ជ��ននិង�រ�ំ����ញ��ញ ��ល�រពទទួល���ល់នូវ�ពច��ុះ

��ម�ំងជ��ុញ�យ�ននូវស���ប់���ប់សង�ម។ �មរយៈ�រ�ើកកម�ស់�រយល់ដឹងនិង

ទទួលយកបរ��បន� ��ុមហ៊ុនឯកជនក៏�នចូលរួមក��ង�រអនុវត�នូវអនុស���ស�ីពីសិទ�

ជន�នពិ�រ�ព និង�ល�អភិវឌ����កប�យចីរ�ព។ សកម��ព����ងៗ�ៀត�ច

នឹង���វអនុវត�ប���ម�ើម��ី�ប់��ើមដំ�ើរបរ��បន���ះ។

ផ�ល់វគ�បណ��ះប���ល���កបរ��បន�ពិ�រ�ពដល់បុគ�លិក��ប់ក��ិត

�ំងន�ជិតនិងន�ជកសុទ�សឹង���ចទទួល�ននូវគុណ���ជន៏ពីវគ�បណ��ះ

ប���លបរ��បន�ពិ�រ�ព�ើម��ីជួយ�យពួក��យល់ដឹង�ន់��សុីជ���ពីត���វ�ររបស់

ជន�នពិ�រ�ព និង�ើម��ីប��ើតនូវ�រយល់ចិត�ជន�នពិ�រ�ព�ក��ង���ប័នរួម។

���នបទវគ�បណ��ះប���ល�ច�នដូច�ង���ម៖

○ ��ចក�ី���ំទូ���ពិ�រ�ព

○ ឧបសគ�ក��ង�រទទួល�នបរ��បន�

○ សីលធម៌��ពិ�រ�ព/�រ��ើ���ស់��សមរម��។
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�របណ��ះប���ល���ប���ល

សិ�������ប��ះ�ចជួយដល់បុគ�លិកក��ង�រ���ងយល់នូវក��ិតបច��ប��ន���ក៏ដូច�

ឧបសគ���ឈម�ំង�យ��ល���ប័នកំពុងជួប��ទះ �យក��ង��ល�មួយ����ះ��ររួម

ប���លបុគ�លិក���ប័ន�ក��ងដំ�ក់�ល��គ���ងបរ��បន�ពិ�រ�ព។ ��ះគឺ�ច��ើ

�ន�មរយៈគ������របណ��ះប���ល�ើ���ប���ល�ើម��ី���កដ��ននិរន��ព���ល

��ល��ុមហ៊ុន�ំង�យផ�ល់នូវ�របណ��ះប���ល��ល����កមួយ���រ�ៀបចំប��ុង

បុគ�លិកថ�ីចូលក��ង���ប័ន។

�នវគ�សិក��អន�ញ�យឥតគិត���មួយចំនួន �ចចូល�ើល�ើពិ�រ�ព�ក���ង

�រ�រ: ទស��នៈសកល �យ ITCILO។ �ើសពី��ះ��ៀត ���ប័ន��ល�ន�ក��ង

ឧបសម�័ន�ទី១ �នដូច� សហ���សសង�ម �៊�ដ��លយ៏ អង��រជនពិ�រកម��� អង��រ

សកម��ព���ជន�ើម��ីអភិវឌ��នបរ��បន� សុទ�������ប័ន��ល�ច�ក់ទង�នក��ង

�លបំណង��ើសុំ�របណ��ះប���លបរ��បន�ពិ�រ�ពស���ប់���ប័នឯកជនទូ�។

● ��ើ�រត��ង់ទិសបុគ�លិក�ើ��ន�រយុទ������តិស�ីពីពិ�រ�ព

(���ំ២០១៩-២០២៣)

���ប់�មួយនឹងយុទ�����បរ��បន�ពិ�រ�ព ។

���ប័នមួយចំនួន��ល��ើ�ើពិ�រ�ព អ�កជំ�ញ���កពិ�រ�ព

ឬ��សួង�ក់ព័ន� (��សួងសង�មកិច� អតីតយុទ�ជន និងយុវនីតិ

សម���/��ុម��ឹក��សកម��ពជនពិ�រកម���) ក៏�ចផ�ល់��រ

�ំ���មរូប�ព���រជួយត��ង់ទិសបុគ�លិក��ប់រូប��ើ�លន��យ���ក់

�តិ និងឆន�ះអន�រ�តិ។
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�ត់តួ�ទីច��ស់�ស់�ើបុគ�លរូប�មួយ��លទទួល�រកិច��ើប���ពិ�រ�ពស���ប់

���ប័ន:

���វ�ត់��ង�យ�នបុគ�លប���ល���ក់��ល�នតួ�ទី�ើប����ំងទងនឹងពិ�រ�ព

ស���ប់���ប័ន�ះ�ើម��ី�ច���ន��រអនុវត�នូវ�ល�រណ៏�ំ��បរ��បន�ពិ�រ

�ព��កប��យរលូន និង�ើម��ីប��ើតនូវយន��រស���ប់បុគ�លិក�នពិ�រ�ព។

ប��ើត�យ�ននូវ�ល�រណ៏���ន�រ��ស�ើងក��ង���ប័ន:

�ល�រណ៏�ះគួរ�����កដ�ជន�នពិ�រ�ព�ចទទួល�នឱ�ស��ើ���ក��ង�រ

ទទួល�នឱ�ស�រ�រ និងឱ�សក��ង�រ�ើងតួ�ទីដូច�នឹងជន��ល���នពិ�រ�ព

��រ និង���វ���កដ�ពួក��មិនទទួលរងនូវ�រ��ស�ើង��ប់ទ��ង់ ឬ�រ�ៀយី�ៀត�ៀន

�យ�រ��ពិ�រ�ពរបស់ពួក��។

�ល�រណ៏�ំង�ះគួរ��ផ�ល់នូវ�រស��បស���លសមរម��និង�រ�ំ��ស���ប់ជន�ន

ពិ�រ�ព�ើម��ីចូលរួម���ង��ញ��ញ�ក��ង���ប័ននិង�យពួក���ន�រម�ណ៏ធូរ

���ល��ប��ល��លពួក��កំពុងអនុវត��ល�រណ៏�ំង�ះ។ �ើម��ី���កដ�

�ល�រណ៏�ះ�ន��សិទ��ព លទ�ផល��ឈមគួរ��ពន��ល់និង���ប់�យច��ស់�ំង

ពីដំ�ក់�ល�ប់��ើម �ើយវ��ន�រណ៏�ំ�ច់ស���ប់លទ�ផល��ឈមក៏គួរ���ក់

��ញ��ម�របំ�ននូវ�ល�រណ៏។
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��ើ�រ�ស់ស�ង់នូវសមត��ពរបស់���ប័នក��ង�រអនុវត�បរ��បន�:

ជំ�នសំ�ន់ប���ប់��គ���ងបរ��បន�គឺ�រ�ស់ស�ង់នូវបរ����រ��ល�ន���ប់

និងធន�នមនុស����ល���វ�រ�ើម��ីអនុវត�គ���ងបរ��បន�។ ��ចជួយដល់�រកំណត់

នូវអ�ី��ល�ន���ប់ និងអ�ី��ល���វស��បឬ�����។

៤. ��រេ�ជើសេរ�សបុគ�លិកែដល��នពិ��រ��ព

៤.១ ដំេណើរ��រេ�ជើសេរ�សបុគ�លិក�បកបេ��យបរ���បន�ពិ��រ��ព

�ទូ��រ���ស��សបុគ�លិក�គ��ើនគឺ��ង���ើលរ�លងជន�នពិ�រ�ព

ពី���ះ�រ��ើស��សបុគ�លិក��ល�ន “�យសម����ំមួន” គឺ�ន�ត់ទុក��ឿងធម��

�ើយ�គ��ើនគឺ�ើត�ើង�យ�រ���ពលំ�ៀង�យមិនដឹងខ��ន។ �មរយៈ�រមិន

រួមប���លនូវ��ចក�ីពណ៌���ពត៌�ន��ើស��សបុគ�លិក��លជ��ុញបរ��បន�ពិ�រ�ព

�ះបី��នបំណងឬ���នបំណង ��ចបំ�ក់ទឹកចិត�ជន�នពិ�រ�ពក��ង�រ�ក់�ក��

�រ�រ�ះ�ំងពីដំបូង។

ប���ក់និងជ��ុញទឹកចិត�ដល់��ុម�ល�:

ក��ងបរ�បទ��ះ�ើងសំ�ដល់ជន�នពិ�រ�ព។ មិន���ើរូប�ព���រ���ស

��ើស��សបុគ�លិក ឬ�ម�រសរ��រ���វ���កដ����ប័ន�ះ�នប���លនូវ�រ

អំ�វ�វស���ប់�យជន�នពិ�រ�ព�ក់�ក��។ ឧ�ហរណ៏ “���ីនិងជន�នពិ�រ�ព

���វ�ន�ើកទឹកចិត��យ�ក់�ក���រ�រ��ះ”។
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ផ�ល់�យអស់នូវពត៌�នអំពី�រ�រ�ក��ង��ចក�ីបរ��យ��តួ�ទី�រ�រ:

ន�ជក���វ���កដ���ប់�នៈនិងតួ�ទី��លរ�ពឹងទុកពី��ក�ជនគឺ���វ��ប���ញ�យ

អស់និងច��ស់�ស់។ មិនគួរ��ើ�រប���ញពត៌�ន��មួយ���ក��។ �ពិត�សំ�ន់�ស់

ក��ង�រប���ក់�យច��ស់នូវ����ទ��ពិ�រ�ព��ល���វ�មួយហ�ឹង�រ�រ�ើម��ី�យ

��ួល�យ���ប័ន�ះ�ៀបចំ����ទ���រស��បស���លសមរម����ល�ំ�ច់ស���ប់

��ក�ជន �ើយ�ើម��ី�យ��ក�ជនដឹងច��ស់អំពី�ររ�ពឹងទុកពី���ប័នមុន��លចូលដល់វគ�

ស���សន៏�រ�រ។

���វ�នឆន�ះក��ង�រផ�ល់�រស��បស���លសមរម��:

�រស��បស���លសមរម�����វ��ផ�ល់ជូន�យន�ជក��ន់ន�ជិក�នពិ�រ�ព

���ល��ល��ើស��សបុគ�លិក�នពិ�រ�ពពី���ះ�ជួយក��ង�រ��ើ�រ�ររបស់បុគ�លិក

�ះ។ �ើសពី��ះ��ៀតរូប�ព����ង�ៀត���រស��បស���លសមរម��គួរ��ផ�ល់�យ

��ក�ជន�នពិ�រ�ព�វគ�ស���សន៏ ឧ�ហរណ៏ �រផ�ល់�����ើដំ�ើរ�យ��ក�ជន

�នពិ�រ�ព�ើម��ី�ស���សន៏។ ដំ�ើរ�រ���រ��ើស��សបុគ�លិកនិង�រស���សន៏

គួរ��ស��បនិង������យ���ក��ើត���វ�ររបស់��ក�ជន�នពិ�រ�ព។

ស���ប់ពត៌�ននិងឯក�រ�ងប���ម���រស��បស���លសមរម�� ន�ជក�ច

�ើល�ចំនុច៣.១�ក��ងមគ����សន៏���ំ��ះ។

���វ�ើកចិត�ក��ង�រផ�ល់ឱ�ស:

ន�ជកគួរ���យឱ�សដល់��ក�ជន�នពិ�រ�ពក��ង�រប���ញសមត��ព�រ�រ

របស់ពួក���មរយៈរូប�ព���រ�កល��ង�រ�ររយៈ��លពី២�ទិត�����ងតិច

រហូតដល់៣�� �យផ�ល់���ក់ក���។ កម�វ�ធី�ត់�រ�រ�រក៏គួរ���ចផ�ល់�យ។
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�ក់ទង��ន់���ប័ន��ល��ើ�រ�រ�ើពិ�រ�ព ឬ��សួង��ល�ក់ព័ន�ស���ប់ជំនួយ

���កប���ក��ស:

��ច�ន��សិទ��ព�ងក��ង�រទំ�ក់ទំនង��ន់ជន�នពិ�រ�ព���ល់��ល��ើស��

សបុគ�លិកពី���ះ��ឿយៗ ���ប័ន�ំង��ះ���ល់ជន�នពិ�រ�ពច��់ស�ង��

�ើយពួក���ចនឹងទទួល�ននូវជំ�ញ��ើ�រ�រ ឬ�រវ�ក�ត់�រ�រស���ប់�រ�រ

�ក់���ង។ ទី���ក់�ររ���ភិ�លមួយចំនួនដូច� ��សួងសង�មកិច� អតីតយុទ�ជន

និងយុវនីតិសម��� ��សួង�រ�រ និងបណ��ះប���លវ����ជីវៈ ��សួងអប់រ� យុវជន និងកី�

�ឧ�ហរណ៏ �ចជួយ���ប័នឯកជនក��ង�រ���ងរកនិង��ើស��ស��ក�ជន�នពិ�រ�ព។

ដូ���ះ�ើយ�ើប��ន�រៈសំ�ន់ស���ប់���ប័នឯកជនក��ង�រប��ើត�យ�ននូវទំ�ក់

ទំនងល��មួយអង��ព��ល�ន�ៀប�ប់�ង�ើ��ះ។

ស���ប់ពត៌�នទំ�ក់ទំនង��ន់��សួង��ល�ក់ព័ន���ល��ើ�រ�ើវ�ស័យពិ�រ�ព

សូម�ើល��ើចំនុច ឧបសម�័ន�ទី១ ��មគ����សន៏���ំ��ះ។

៥. ករណីសិក�ៃនបរ���បន���រ��រក��ង�កុមហុ៊នឯកជនក��ង�សុកមួយ
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ករណីសិក����ះ��ើ�ើង�យសហ���សសង�ម �៊�ដ��លយ៏

��ល����កមួយ��យុទ��រ�ើកកម�ស់�រយល់ដឹងស�ីពី�រអនុវត�បរ��បន��រ�រស���ប់ន�ជ

កនិងស�គមន៏�ើម��ីប��ើន�រយល់ដឹង�យ�ន់��សីុជ���នូវត���វ�ររបស់ជន�នពិ�រ�ព�

មរយៈគ���ង “ដំ�ើរ���ះ�រកបរ��បន��រ�រស���ប់ជន�នពិ�រ�ព” រយៈ��ល៣���ំ

(2021–2023) សហ�រអនុវត��យអង��រ ភីបផលអីុននីតកម��� (People In Need Cambodia)

និងសហ���សសង�ម �៊�ដ��លយ៏ (Agile Development Group)

�មរយៈជំនួយឧបត�ម�ពីទី���ក់�រអភិវឌ��ន៏��រណៈរដ���ក

��លនឹងរួមចំ��កដល់�រប��ើនលទ��ព

និងឱ�ស�រ�ររបស់ជន�នពិ�រ�ព�កម�����ប�ម SDG4។
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ឧបសម�័ន�ទី ១ ប��ី���ប័ន��ល��ើ�រ�ើពិ�រ�ព�កម���

���ប័ន ព័ត៌�នទំ�ក់ទំនង តួ�ទី/���កម���លផ�ល់
2

អង��រជនពិ�រ�តិ�កម���

អង��រ ជន ពិ�រ កម��

� (CDPO)

អ៊���ល៖ admin@cdpo.org

��ហទំព័រ៖ www.cdpo.org

ទូរស័ព�៖ ០២៣ ២២១ ៨២៣

ទំព័រ���សប៊ុក៖

https://www.facebook.com/cdpo.org

Youtube:

http://www.youtube.com/user/cdpoca

mbodia

តួ�ទីសំ�ន់ក��ង�រតំ�ងឱ��ទស��នៈ

របស់ជនពិ�រចំ�ះ���ប័នរ���ភិ�ល��ល����កមួ

យ��ដំ�ើរ�រ�លន��យ

�ើកកម�ស់ត���វ�ររបស់ជន�នពិ�រ�ពស���ប់�

របង�លក�ណៈ�យ��ួល

និង���កម���កប�យបរ��បន�។

�យក���នសុខុ�ល

�ពជនពិ�រ

����សួងសង�មកិច�

អតីតយុទ�ជន

��ខទូរស័ព�ប���ន់ស���ប់ប���ពិ�រ�

ព៖ ១២៧០

អ៊���ល៖ jobs.dwpd@gmail.com

ទូរស័ព�៖ ០១៦ ៥៥៩ ៩១៧

ដឹក�ំនិង��ប់��ង

�រ�រ�ក់ទងនឹងពិ�រ�ព

�ើម��ី�ើកកម�ស់សិទ�ិជនពិ�រ។

2 cambodia-national-disability-strategic-plan-2014-18.pdf (unesco.org)
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និងយុវនីតិសម���

(MoSVY)

ទំព័រ���សប៊ុក៖

https://www.facebook.com/wpdcambo

dia

��ុម��ឹក��សកម��ព

ជនពិ�រ

����សួងសង�មកិច�

អតីតយុទ�ជន

និងយុវនីតិសម���

(MoSVY)

អ៊���ល៖ dac@dac.org.kh

��ហទំព័រ៖ www.dac.gov.kh

ទូរស័ព�៖ (៨៥៥)២៣ ៧២៧ ៤២៨

ទូរ�រ៖ (៨៥៥)២៣ ៧២៧ ៤២៦

Facebook page:

https://www.facebook.com/DACCamb

odia

ប��ើតយុទ����� និង��ន�រសកម��ព

�តិ�ក់ទងនឹងពិ�រ�ព និង�នតួ�ទី

ជំរុញ�រអនុវត� �រ���តពិនិត�� និង�យត���

�រអនុវត��លន��យ ��ន�រ�តិ ច��ប់

និងបទប����ត�ិ����ងៗ�ក់ទងនឹង ពិ�រ�ព

និង�រ���រនីតិសម���។

មូលនិធិជនពិ�រ

(PWDF)

អ៊���ល: pwdf@pwdf.gov.kh

��ហទំព័រ៖ www.pwdf.gov.kh

ទូរស័ព�៖ ០២៣ ៩៨២ ៣០៦

ទំព័រ���សប៊ុក៖

https://www.facebook.com/pwdf.pageli

ke/

��រណៈរដ��ល ���ប័ន��ល�ន�រកិច�

ប���ញថវ��ស���ប់គ���ង និង�រ

អនុវត�កម�វ�ធី�ើម��ីជួយជន�នពិ�រ�ព

និង���ប័ន�ំ����លផ�ល់���ដល់ជន�នពិ�រ�ព

ដូច� សុខ�ព ���រនីតិសម��� �រអប់រ�

បណ��ះប���លប���ក��ស និងវ����ជីវៈ

និង�រផ�ល់�រ�រ។
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អង��រ����ង�ៀត��ល��ើ�រ�ើពិ�រ�ព

សកម��ពស�ីពីពិ�រ

�ព និង�រអភិវឌ��ន៍

(ADD) កម���។

��ហទំព័រ៖ www.add.org.uk/cambodia

ទូរស័ព�៖ ០២៣ ៨៨៥ ០០៦

Facebook page:

www.facebook.com/add.international.c

ambodia

��ើ�រក��ង�ព���គូ�មួយប���ញ��អង��រជន�

នពិ�រ�ពដ���ៀត �ើម��ីជួយ

ពួក��ក��ងយុទ���របរ��បន�ជន�នពិ�រ�ព

និងកុ�រឱ���ន��ឹម���វ�ក��ងសង�ម។

សហ���សសង�ម

�៊�ដ��លយ៏

អ៊���ល៖ info@agiledg.com

��ហទំព័រ៖ www.agiledg.com

ទូរស័ព�៖ ០១៧ ៣៥០ ៥៤៤ / ០១៦

៧០៨ ៨៤៨ / ០៨៨ ៧៣៣ ៤៩០២

ទំព័រ���សប៊ុក៖

https://www.facebook.com/agiledg

Linkedin៖

https://www.linkedin.com/company/agil

edg

សហ���ស��ល��ើ���ស់�ររច�វត���

ដំ�ើរ�រ�កល��ង�ើម��ីប��ើតដំ�ះ ���យ

និងឱ�សស���ប់ជន�នពិ�រ�ព

�រផ�ល់���បណ��ះប���ល�ើ ពត៌�ន វ�ទ��

សហ��ិន�ព និង�រតស៊ូមតិ��ប

�មត���វ�ររបស់ជន�នពិ�រ�ព។

កម�វ�ធីអភិវឌ��ន៍មនុស្

ស ថ�ង់ (DDP)

អ៊���ល៖ info@ddp-cambodia.org

��ហទំព័រ៖ www.ddp-cambodia.org

��ើ�រ�ើម��ីលុបបំ�ត់ឧបសគ���ល��ំង

មនុស��គថ�ង់ក��ង����សកម���ពី�រស���ច�នសម
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ទូរស័ព�៖ ០១៧ ៩៩៣ ៣២១

Facebook Page:

https://www.facebook.com/DDP.Camb

odia

�ព �យផ�ល់នូវ�រ���វ���វ

និង�រអភិវឌ��ន៍��ស���កម��� វគ� បណ��ះប���ល

និង�រ�រ សកម��ព អភិវឌ��ន៍សហគមន៍

���បក����� ស���កម��� និង���សង�ម។

អង��របុគ�ល�រវន�

កម���(EPC)

អ៊���ល៖ nimulessential@gmail.com

ទូរស័ព�៖ ០១២ ៣២៤ ៥៤៨

Facebook Page:

www.facebook.com/essentialpersonne

lcambodia

�រផ�ល់សិទ�ិអំ�ចដល់យុវជនកម�����ល�នពិ�រ

�ព�មរយៈ�រអប់រ� និង�រ បណ��ះប���លវ����ជីវៈ

�ន�រក�រ�រ និងឯក�ជ���ព។

អង��រមិត�សំ�ញ់ អ៊���ល៖ info@mithsamlanh.org

��ហទំព័រ៖ www.mithsamlanh.org

ទូរស័ព�៖ ០២៣ ២២០ ៥៩៦

��ើ�រ�មួយកុ�រ/យុវជន��លខ�ះ�ត

�ើម��ីជួយស���លដល់ស�ហរណកម�

សង�មរបស់កុ�រ�ក��ង����ររបស់ពួក��

��ព័ន����ៀន��រណៈ ក���ង��ើ�រ

និងវប��ធម៌របស់ពួក��។

អង��រសកម��ព

���ជន�ើម��ីអភិវឌ��

ន បរ��បន� (PAfiD)

អ៊���ល៖ info@pafid.local

��ហទំព័រ៖ www.pafid.org

ទំព័រ���សប៊ុក៖

���ត�ើ�រអភិវឌ��ន៏បរ��បន�សហគមន៍

�យ��ើ�រ�យ���ល់�មួយ��ុម��ល

�យរង���ះបំផុតមួយចំនួន ដូច�ជន�ន ពិ�រ�ព
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https://www.facebook.com/PAfID.org �ើម��ី���ពួក���ចទទួល �នសិទ�ិ

និងស���នុពលរបស់ពួក��។

មជ��មណ�លភ�ំ��ញ

ស���ប់�ររស់�ឯ

ក�ជ�� (PPCIL)

អ៊���ល៖ info@ppcil.org

��ហទំព័រ៖ www.ppcil.org

ទូរស័ព�/ទូរ�រ៖ ០២៣ ៦៣២៩ ២១៤

ទូរស័ព�៖ ០៧៧ ៥០០ ៧០៦

ផ�ល់ឱ��ជន�នពិ�រ�ពនូវ�របណ��ះ ប���ល

ឧបករណ៍��ើ���ស់ �រ�ើក ទឹកចិត�

និងជំនួយ��ល���វ�រ �ើម��ី

អនុ���តឱ��ពួក��រស់��យឯក�ជ��។
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